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1 APRESENTACAO

1.1 Identificacéo

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DO SEBRAE/SC - RELATORIO DE GESTAO
INDIVIDUAL

IDENTIFICAGCAO

Denominag&o completa: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
Denominagcéo abreviada: SEBRAE/SC
Vinculagdo Ministerial: Presidéncia da Republica
CNPJ: 82.515.859/0001-06
Situacédo: Ativa
Natureza Juridica: Servi¢o Social Autbnomo
Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo.
Telefones/Fax de contato: (048) 3221-0800
Endereco Eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br
P&gina na Internet: www.sebrae.com.br
Endereco Postal: SC 401, Km 01, lote 02 — Parque Tecnolégico Alfa — Jodo Paulo
CEP: 88030-000
CIDADE: Floriantpolis-SC

NORMAS RELACIONADAS
Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99
Decreto n°® 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
Fonte: Unidade de Estratégia e Financas

Cddigo CNAE: 7020-4/00

1.2 Introducéo

Este relatdrio tem como objetivo prestar contas dos recursos investidos na instituicao e dos
resultados alcangados durante o exercicio de 2015. Esta estruturado em 8 (oito) capitulos e 1 (uma)
secdo de anexos e apéndices que trazem as informag6es complementares do documento. O presente
capitulo, apresenta as principais realizagdes ao longo do exercicio de referéncia e as principais
dificuldades encontradas para o alcance de todos o0s objetivos pactuados.

No segundo capitulo, o leitor tem uma visdo global da entidade, destacando-se a finalidade
do Sebrae/SC, as normas e regulamentos vinculados, o ambiente de atuagdo, 0 organograma e a
descricdo de atribuigdes das unidades e, por fim, a descricdo dos macroprocessos finalisticos da
organizagdo. Também, nesse capitulo, estdo detalhados alguns indicadores negativos que tiveram
influéncia no ambiente de atuacdo na organizacdao no exercicio de 2015, fruto da crise politico-
econdmica no cenario nacional.

O detalhamento do planejamento organizacional e desempenhos orcamentario e operacional
estdo presentes no terceiro capitulo. Nessa parte do documento, o Sebrae/SC traz 0 seu mapa
estratégico onde estdo contidos os objetivos estratégicos que norteiam sua atuacdo. Nesse item esta
detalhada a atuagdo propriamente dita da entidade, quando se trazem os comparativos do que foi
planejado versus executado. Destaca-se, nesse capitulo, as informacdes relacionadas a execucdo dos
diversos segmentos de atuagdo do Sebrae/SC, momento em que o leitor pode ter uma visdo mais
aprofundada dos resultados e impactos positivos para a sociedade catarinense com os trabalhos
executados pela entidade.
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J& no quarto capitulo estdo estruturadas as informagdes sobre governanga, detalhando-se o0s
Orgdos e estruturas que ddo suporte @ manutencdo de um ambiente de controle adequado. Néo
obstante, detalha todos os trabalhos realizados pela equipe de Auditoria Interna do Sebrae/SC, além
de citar os principais riscos dos processos mapeados ao longo do exercicio. Destaca-se a explicagéo
de como opera a unidade de Auditoria Interna, bem como a metodologia utilizada para realizagéo de
seus trabalhos.

Dar transparéncia e publicidade dos atos praticados é atribuicdo de qualquer agente que,
direta ou indiretamente, utiliza-se de recursos de origem publica. Tais informacfes sdo trazidas no
capitulo 5. Listam-se o niumero de chamados recebidos e tratados pela Ouvidoria do Sebrae, além de
mencionar acerca da publicidade integral do presente relatdrio no sitio do Sebrae/SC.

O desempenho financeiro e informacdes contdbeis, que também sdo itens importantes no
contexto da transparéncia pUblica, estéo contidos no capitulo 6. Nele, estdo detalhadas as informaces
no que tange o tratamento contabil da depreciacdo e amortiza¢éo de itens do patriménio, a sistemética
de apuragdo de custos no &mbito da unidade, além de fazer referéncia as demonstraces contébeis,
que estdo detalhadas nos anexos deste documento.

Para que todo o esforco empregado na execugdo dos objetivos do Sebrae/SC listados ao
longo do relatério, é necessario que uma equipe competente e multidisciplinar esteja engajada e
comprometida. No capitulo 7, sdo trazidas informac@es sobre a estrutura de pessoal, que possibilitou
tais realizacOes. Ainda, estdo descritas as informagdes sobre o patrimdnio e sobre a gestdo da
tecnologia da informagdo. Nesse momento, merece destaque a composi¢cdo da méao de obra do
Sebrae/SC e o processo continuado de capacitacdo de seus colaboradores. Ainda, trata de um item de
vital importancia que séo as acdes realizadas acerca do tema sustentabilidade, abordando todos 0s
esforcos realizados para que as ag0es da entidade sejam pautadas pelo compromisso com a utilizagdo
sustentavel dos recursos.

Por fim, o relatério traz, em seu capitulo 8, o detalhamento da conformidade da gestdo com
as demandas dos 6rgédos de controle. Estdo inseridas as informacdes que versam sobre a situagdo de
cada apontamento oriundo dos trabalhos desses 6rgéos e as acdes realizadas pela entidade com vistas
a soluciona-las.

E fundamental o destaque para alguns dos desafios e obstaculos enfrentados ao longo do
exercicio para que todos os resultados positivos pudessem ser alcangados. Um deles foi a estipulagéo
da meta mobilizadora n® 7, que trata sobre a fidelizac&o de clientes, por parte do Sebrae Nacional.
Para o seu alcance, o Sebrae/SC necessitou mobilizar um grande esforco de toda a sua equipe de
funcionérios e credenciados. Apenas no més de dezembro, ap0s rotinas intensas de trabalho, a
instituicdo alcangou o percentual de 53% dos pequenos negécios atendidos com pelo menos dois
servigos/produtos da entidade.

Um marco importante ao longo do exercicio foi a execucdo do Programa de Melhoria
Organizacional, composto por 3 grandes agdes: 1) programa de desenvolvimento de liderangas; 2)
ajuste na politica do Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP 7.0 do Sebrae/SC e; 3) Programa de
Readequacdo Organizacional. O objetivo do programa foi proporcionar & organizacdo um ambiente
constante e favordvel & inovagdo e ao atendimento qualificado dos pequenos negécios. Com sua
execucdo, 21 colaboradores encerram suas atividades ao longo do exercicio de 2015 no Sebrae/SC.
Para tanto, com a saida de profissionais com larga experiéncia, reter parte desse conhecimento na
organizagdo aos colaboradores que permaneceram foi tarefa crucial. Um grande comprometimento
dos atores envolvidos foi fundamental para que, para exercicios futuros, o Sebrae/SC ndo perca
qualidade em seus servicos.

Por fim, com a previséo de queda na arrecadagdo do Sistema Sebrae, em funcéo da crise
econdmica nacional, houve a necessidade de renegociar contratos e de reduzir custos fixos na
organizagéo.

Apesar de todas as dificuldades internas e externas, mesmo havendo uma série de variaveis
que influenciaram negativamente no contexto de atuacdo do Sebrae Santa Catarina, resultados
significativos para a sociedade catarinense foram alcangados. O detalhamento desses resultados estara
em destaque nas proximas paginas desse documento.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1 Finalidade e competéncias

Conforme o Art. 4° de seu Estatuto Social, a area de atuacdo do Sebrae/SC esta limitada ao
territdrio de Santa Catarina. Atua de forma estratégica, inovadora e pragmatica com o objetivo de
cumprir a missdo de “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentvel dos pequenos
negécios fomentando o empreendedorismo”. Neste sentido, trabalha para o alcance da exceléncia na
gestdo e nos processos, no uso de informacdes para a geragdo de novos conhecimentos e negdcios
para atender com eficiéncia e eficacia o pablico alvo e partes interessadas.

No ambito de atuacdo procura melhorar a competitividade, a inovagdo e induzir o
desenvolvimento sustentavel nos pequenos negocios ja existentes, além de estimular, articular e
capacitar para o surgimento de novos negécios, fortalecendo o papel social destas organizag@es, por
meio da geracdo de emprego e distribui¢do da renda.

2.2 Normas e regulamento de criagéo, alteracdo e funcionamento da unidade

O Sebrae é um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracéo publica, por forga
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Por se tratar de uma entidade associativa de direito privado seus atos constitutivos estéo
consolidados por meio de seu Estatuto Social que é encaminhado pelo Conselho Deliberativo
Estadual e aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional.

Para efetivar a aquisicdo de bens e servigos, 0 SEBRAE, de forma sistémica, o Sebrae/SC
segue um Regulamento préprio, denominado Regulamento de Licitacfes e Contratos do Sistema S,
aprovado por meio de Resolugdo 213/2011 do Conselho Deliberativo Nacional, publicado no Diério
Oficial da Unido.

2.3 Ambiente de atuacao

Conforme o Boletim Regional do Banco Central do Brasil de outubro de 2015, os principais
indicadores da atividade do Sul evidenciam continuidade do processo de desaquecimento da
economia da regido. Nesse sentido, em ambiente de moderagdo no crédito e de deterioracdo do
mercado de trabalho, destacou-se o impacto dos desempenhos negativos do comércio e da indUstria,
mitigado parcialmente pelas trajetérias da agricultura e da balanca comercial. Essas, por sua vez,
estimuladas pela depreciacdo cambial, contribuiram positivamente com a atividade econdmica da
regiéo.

Contudo, a economia do Sul eliminou 103,6 mil empregos formais no trimestre encerrado
em agosto (-2,9 mil em igual periodo de 2014), de acordo com o Caged/MTE, dos quais 57,9 mil na
indUstria de transformagdo (10,9 mil relativos a demissdes sazonais na industria da borracha, fumo e
couro), 21,7 mil no comércio, 13,7 mil em servicos e 11 mil na construgdo civil. Nesse cenério, o
IBCR-S (indice de Atividade Econdmica Regional) recuou 2,8% em relacéo ao trimestre finalizado
em maio quando decrescera 0,1%, neste tipo de comparagéo. Note-se que o estado de Santa Catarina,
no primeiro semestre de 2015, registrou um saldo positivo de 11.785 empregos, com participagdo de
88% dos pequenos negdcios, enquanto no Brasil o saldo foi negativo em 389.531 vagas. Entretanto,
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a partir do més de agosto, Santa Catarina passou a ter saldo negativo acumulando, até o més de
outubro, a perda de 18.750 vagas; no Brasil, o saldo da perda passou para 898.714 empregos.

O indice de Atividade Econdmica Regional de Santa Catarina (IBCR-SC), calculado pelo
Banco Central do Brasil, apresentou declinio de 0,45%, na passagem de agosto para setembro de
2015, considerados indices ajustados sazonalmente. Em relacdo a igual més do ano anterior, o
indicador também registrou resultado negativo, sendo de 5,04%. No acumulado do ano, se comparado
com o0 mesmo periodo do ano passado, o indice caiu 2,00%, e no acumulado de 12 meses, o IBCR-
SC apresentou diminuicéo de 1,21%.

A evolucgdo do indicador IBCR-SC sugere, portanto, até 0 momento e em linha com uma
analise mais ampla da economia, a configuracdo de um quadro econdmico adverso. Essa percepgéo
encontra também concordéancia no indice de Confianca do Empresario Industrial Catarinense,
calculado pela FIESC - Federacdo das Inddstrias do Estado de Santa Catarina. Os industriais
catarinenses permanecem descontentes com a economia. O indice registrou 35,1 pontos em
outubro/15, valor menor que os 35,7 pontos do més anterior e muito abaixo da média historica de
54,4 pontos. A falta de confianca esta disseminada entre as pequenas, médias e grandes industrias.
Segundo os empresérios, as condi¢des atuais da economia ndo sdo boas e as expectativas continuam
piorando.

Juros elevados, aumento dos combustiveis e da energia (além de quedas frequentes), excesso
de tributos, burocracia, diminuicdo de vendas e faturamento, condicdes ruins de satde, educacéo,
seguranca e infraestrutura rodoviaria foram problemas citados pelos empresarios em outubro. Os
industriais afirmaram estar preocupados com a deterioracdo da estrutura politica e econdmica do
Brasil e expressaram expectativa de longo prazo para um cenario melhor.

Os pequenos negdcios ndo passaram distantes deste cenario. A Sondagem Conjuntural dos
Pequenos Negdcios Catarinenses realizada em outubro pelo Sebrae/SC mostra que o terceiro trimestre
de 2015 teve desempenho inferior ao anterior — 21,13 pontos contra 24,78 —, provocado por aspectos
de sazonalidade e a continuidade de um cenario econdmico que segue apresentando dificuldades.

Apesar do otimismo proveniente da histérica melhoria no Gltimo trimestre do ano, na visao
dos empresarios, as adversidades continuardo em 2016. Por essa razdo, eles demonstram ter cautela
nos investimentos (80% ndo fardo) e nas contratacdes (aumento restrito a 10% das empresas). As
principais dificuldades enfrentadas citadas por eles, neste no momento, sdo a conjuntura econémica
desfavoravel (39,8%), o aumento dos custos (32,5%), a inadimpléncia dos clientes (14,3%) e a
diminuicéo do poder aquisitivo (12,5%).

Aguarda-se um processo de retomada do crescimento da economia brasileira a partir de
2017, sendo que as previsdes do Boletim Focus de 04 de dezembro de 2015 para 0 ano de 2016
apontam retracdo do PIB em -2,31%.

231 Organograma

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE), localizado no topo do organograma, € o 6rgéo
responsavel por tracar as politicas e estratégias gerais de atuagdo da instituicdo e as prioridades na
aplicagcdo dos recursos, agindo em consonancia com as deliberacbes do Conselho Deliberativo
Nacional (CDN) para o Sistema Sebrae. O CDE elege o presidente do conselho e os membros do
Conselho Fiscal, sendo que no primeiro caso o eleito é escolhido entre os seus integrantes. Por sua
vez, a Diretoria Executiva (Direx) é composta pelos diretores Superintendente, Técnico e de
Administragdo e Finangas.

Além do CDE, do Conselho Fiscal e da Direx, a instituicdo possui 7 (sete) geréncias, 5
(cinco) assessorias, 2 (duas) secretarias executivas e 9 (nove) coordenadorias regionais, conforme
pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - ORGANOGRAMA DO SEBRAE/SC
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O responsavel por cada unidade do organograma (CDE, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva, Geréncias, Assessorias, Secretarias e Coordenadorias Regionais) pode ser observado na
sequéncia.

Quadro 2 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS POR UNIDADE

CDE - Conselho Deliberativo Estadual
Conselho Fiscal

ACD - Assessoria do Conselho Deliberativo
SUP - Superintendéncia

DTC - Diretoria Técnica

DAF - Diretoria de Administracdo e Finangas
AJU — Assessoria Juridica

SEC - Secretaria Executiva

APE - Assessoria de Projetos Especiais

ADI - Auditoria Interna

SED - Secretaria Executiva da DTC e DAF
AAF — Assessoria de Administracdo e Finangas
UAC - Unidade de Atendimento Coletivo
UAI - Unidade de Atendimento Individual

Sérgio Alexandre Medeiros
Hamilton Peluso

Paulo Roberto Moresco
Carlos Guilherme Zigelli
Anacleto Angelo Ortigara
Sérgio Fernandes Cardoso
Robson Schappo

Juliana Faria Klann Schmitt
Mério César Gesser

Robson Schappo

Andrea Cristina Destri Noronha
Grazielle Muller

Ricardo Monguilhott de Brito

Fabio Burigo Zanuzzi
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UCM - Unidade de Comunicacdo e Mercado

UEI - Unidade de Empreendedorismo e Inovagdo
UAL - Unidade de Administracdo e Logistica
UEF - Unidade de Estratégia e Financas

UGP - Unidade de Gestdo de Pessoas

CGF - Coordenadoria Regional Grande Florian6polis
CRS - Coordenadoria Regional Sul

CFI - Coordenadoria Regional Foz do Itajai

CRN - Coordenadoria Regional Norte

CVI - Coordenadoria Regional Vale do Itajai
CRO - Coordenadoria Regional Oeste

CMO - Coordenadoria Regional Meio Oeste

CPS - Coordenadoria Regional Planalto Serrano

CEO - Coordenadoria Regional Extremo Oeste

Wilson Sanches Rodrigues
Urandi Flores Boppré
Carlos José Dias

Robson Schappo

Marcondes da Silva Candido
Soraya Tonelli

Murilo Emanuel Gelosa
Alcides Claudio Sgrott Filho
Jaime Arcino Dias Junior
Donizete Boger

Enio Alberto Parmeggiani
Sueli Vieira Sarmento Bernardi
Altenir Agostini

Udo Martin Trennepohl

Fonte: Unidade de Estratégia e Financas

As Assessorias (AAF, APE e AJU) e as Secretarias Executivas possuem como papel
principal apoiar a atuagdo da Direx na execugéo dos trabalhos previstos no Plano Plurianual (PPA)
aprovado pelo CDE.

A UAC é a responsavel pela promocdo do atendimento coletivo de micro e pequenas
empresas por meio da articulagdo com parceiros, estruturagdo e coordenacdo de projetos e execucado
de acbes integradas de atendimento, possuindo os nucleos de Agronegdcio e Territorio, Industria e
Comércio e Servicos.

A UAI responde pela promocdo do atendimento individual de potenciais empresarios,
candidatos a empresario, empresarios individuais e de empresas de micro e pequeno porte, por meio
da articulacdo, estruturacdo e coordenacdo de projetos, acdes e processos que integrem solucdes de
informac&o, orientacdo empresarial, capacitacdo e consultoria, de forma presencial e/ou a distancia.

A UCM é responsavel por disponibilizar ao Sebrae/SC e aos seus clientes de projetos
coletivos e individuais, de forma proativa, ferramentas e estratégias de marketing, comunicacédo e
acesso a mercados, que promovam a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas. Essa unidade possui os nicleos de Comunicacgdo e de Acesso a Mercado.

A UEI é responsavel por prover o Sebrae/SC de conhecimentos e solucbes educacionais e
de inovagdo e tecnologia (capacitacdo e consultoria) nas abordagens individuais, coletivas e
territoriais para o alcance dos resultados pelas MPE, sendo dividida em dois ndcleos: Educagdo e
Tecnologia.

A UAL tem como objetivo viabilizar infraestrutura, ferramentas e equipamentos adequados
para a estrutura de atendimento, bem como a realizagdo dos projetos e atividades. Tal unidade possui
0s nucleos de Infraestrutura e Controle Patrimonial; de Contratos e Controles; de Transporte; de
Documentacdo; de Suprimentos e Logistica; Central de Compras — que é responsavel por administrar,
realizar, controlar e centralizar todas as contratacdes e aquisi¢es — e; de Tecnologia da Informacé&o,
que tem como objetivo prestar servicos tecnoldgicos de gerenciamento da infraestrutura de TI,
telecomunicagdes, desenvolvimento, suporte e acompanhamento de sistemas.

A UEF é responsavel por liderar a formulagdo e a implantagdo das estratégias, diretrizes e
prioridades, garantindo o alinhamento do Plano Plurianual do Sebrae/SC as diretrizes nacionais;
elaboracdo de pesquisas sobre o0 ambiente de atuacéo e sobre a execucao dos projetos; pela previséo,
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registro e acompanhamento dos dados orcamentarios, financeiros e contabeis, proporcionando
informacdes atualizadas para a tomada de deciséo da instituigéo.

A UGP promove a satisfacdo de todos os colaboradores, por meio de programas de
valorizagdo pessoal, técnico e profissional, buscando o desenvolvimento continuo de competéncias,
a fim de contribuir para o alcance dos objetivos da instituicdo. Possui dois nucleos, sendo eles o de
Gestéo de Pessoas e 0 de Gestéo de Credenciados.

Por fim, as Coordenadorias Regionais sdo as unidades executoras das a¢des do Sebrae/SC
nas 9 (nove) regides do estado, e respondem pelo atendimento e relacionamento direto com o publico
alvo, gestdo e execucgdo dos projetos, langcamentos dos eventos nos sistemas de apoio (SIAWEB,
Linha Comercial, SGE, ECM, entre outros), comercializagdo dos produtos e articulagdo com as
entidades e parceiros estratégicos.

Toda essa estrutura permite ao Sebrae/SC atuar estrategicamente em todas as regides de
Santa Catarina, permitindo levar os produtos e servigos oferecidos pela instituicdo para todos 0s
municipios do estado, de forma presencial ou a distancia.

2.3.2 Macroprocessos finalisticos

Com o objetivo de preencher as lacunas identificadas nos pontos de oportunidades de
melhoria elencados no relatério de autoavaliagdo assistida da FNQ (Fundacdo Nacional da
Qualidade), foi realizada uma oficina de trabalho com foco na atualizagdo da Cadeia de Valor do
Sebrae/SC (Figura 2) e na identificacdo de processos a serem priorizados.

Figura 2 - CADEIA DE VALOR DO SEBRAE/SC
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Na atualizacéo da Cadeia de Valor foram desagregados, refletindo as necessidades locais, 0s
macroprocessos de Auditoria com foco em risco e Desenvolvimento de solugdes, que pertenciam aos
macroprocessos de Gestdo da estratégia e Gestdo do portfolio de soluces, respectivamente.

Em relag&o a priorizagéo, foram destacados os macroprocessos de Atendimento individual
e coletivo, Gestdo do portfolio de solucBes e Gestdo de credenciados, tendo este Ultimo seu
mapeamento atualizado durante a Semana do Conhecimento do Sebrae/SC.



20

3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

O proposito do Sebrae/SC é trabalhar de forma estratégica, inovadora e pragmaética, para
permitir que os pequenos negdcios tenham condi¢bes competitivas para uma evolucdo sustentavel,
de forma a contribuir para o desenvolvimento do estado, aplicando as competéncias e as
responsabilidades institucionais determinadas em seu estatuto.

Essas competéncias foram traduzidas em 10 (dez) objetivos estratégicos que orientam a
atuacdo do Sebrae/SC na selecdo, elaboracdo, execugdo e gestdo de projetos e atividades,
responsaveis pela entrega de resultados ao publico alvo e compdem duas perspectivas do mapa
estratégico (recursos e processos), conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE/SC
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O mapa estratégico do Sebrae/SC foi adaptado do mapa do Sistema Sebrae, visando adequar
a realidade do estado frente as suas demandas e necessidades. O ponto principal do PPA 2015-2018
foi o equilibrio entre as quatro perspectivas, pois a aplicacdo apenas de indicadores financeiros se
mostrou insuficiente para orientar a organizagao na geracdo de valor para o publico-alvo.
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Visando cumprir a misséo e atingir a visdo de futuro almejada, foram selecionados objetivos
estratégicos aderentes aos valores organizacionais e que atendem as necessidades do publico-alvo e
também das partes interessadas do negdcio.

Para apoiar a estruturacdo do PPA, deflagrou-se um processo de caracterizagdo das
diferentes realidades socioecondmicas catarinenses, conforme apresentado no cenario de atuagao, e
também a caracterizacdo dos elementos do contexto socioecondmico catarinense, trazendo
comparativos entre as 09 (nove) Coordenadorias Regionais. Tais informacdes foram apresentadas aos
diretores, gerentes, assessores, coordenadores regionais, estaduais e de nicleo, bem como para 0s
demais colaboradores envolvidos no processo de elaboragdo do PPA 2015-2018.

Seguindo as diretrizes do Sistema Sebrae a instituicdo promoveu encontros como “World
Café”, utilizando a ferramenta para subsidiar a elaboracdo do plano, elaborou pesquisas internas
através de ferramentas como o Google Docs e, assim, procurou detectar os anseios dos colaboradores
e dos credenciados.

Vale ressaltar que o processo de elaboracdo das estratégias do Sebrae/SC considera que o
conhecimento € o principal fator para criacdo de valor as partes interessadas, que sdo Empreendedores
Individuais, Micro e Pequenas Empresas, Empreendedores e a Sociedade, pelas seguintes razdes:

e O Sebrae/SC é uma organizagdo que busca oferecer ao mercado conhecimento aplicado para
atender as necessidades de empresarios e empreendedores;

e Os projetos, produtos e atividades disponibilizados pelo Sebrae/SC possuem como elementos a
informacdo e modernos instrumentos de gestdo e de tecnologia; e

e O alcance dos resultados e objetivos se deve, em grande parte, a capacidade intelectual de seus
colaboradores e da rede de credenciados.

Os objetivos estratégicos selecionados para o Sebrae/SC, vinculados as perspectivas de
processos e recursos do Mapa Estratégico, no total de 10 (dez), s@o destacados a seguir:

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente: diagnosticar e entender
as necessidades do cliente e do seu negécio, para propor solugdes adequadas — padronizadas e/ ou
customizadas, presenciais e/ ou remotas e de formacdo e/ou de consultoria. Garantir a eficacia na
entrega das solucdes propostas, monitorar o seu desempenho, sua aplicabilidade e seus resultados.

P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negécios: atuar
com parceiros estratégicos no desenvolvimento de ambientes de negdcios que incentivem as
potencialidades e vocagOes locais, 0 empreendedorismo e a criacdo de empresas. Participar da
formulacéo e implementacdo de politicas publicas que beneficiem os pequenos negécios.

P3 - Promover a educacéo e a cultura empreendedora: propor e articular estratégias para promover
0 empreendedorismo na educagao formal. Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas
que estimulem a sua disseminagdo junto a sociedade, contribuindo para a criacdo de pequenos
negaécios.

P4 - Prover conhecimento sobre e para os pequenos negdcios: prover informages, estudos e
pesquisas sobre e para pequenos negdcios que subsidiem a tomada de decisGes estratégicas —
desenvolvimento de produtos e servicos, canais de comunicagdo e atendimento, desenvolvimento
local e setorial, encadeamento produtivo, internacionalizagéo, oportunidades de mercado etc.
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P5 - Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos: articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos nacionais e internacionais para mobilizar recursos, competéncias e conhecimento para
apoiar o Sistema Sebrae na exceléncia do atendimento e no desenvolvimento de um ambiente propicio
ao empreendedorismo e aos pequenos negacios.

P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e canais de comunicacgéo e
atendimento adequados aos segmentos de clientes: desenvolver com exceléncia produtos e
servigos, canais de comunicagdo e atendimento, de forma integrada e padronizada, levando em
consideracéo as necessidades dos segmentos de clientes, a evolugdo do publico-alvo, a customizagéo
em massa e abrangéncia e diversidade nacionais.

P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacio dos recursos e na comunicagao de
resultados: assegurar a aplicagdo eficaz dos recursos por meio da exceléncia na gestéo
organizacional, de projetos, de custos e da politica de recursos prdprios. Buscar continuamente o
fortalecimento da imagem do Sistema Sebrae, comunicando de forma transparente junto as partes
interessadas os resultados obtidos para 0s pequenos negocios.

R1 - Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas
a inovacao e a obtencdo de resultados: investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores —
capacitacéo e certificacdo —, na contratacdo e retengdo de talentos, bem como em processos de
avaliagdo, acompanhamento e reconhecimento do desempenho, que garantam a obtencdo de
resultados. Disseminar os valores organizacionais e estimular sua vivéncia e realizagéo por todos os
colaboradores e em todos os niveis do Sistema Sebrae.

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores: ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores
com conhecimento e experiéncia diferenciados, estimular a sua capacitacéo e certificagdo, para apoiar
a operacao e o atendimento do Sebrae com exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

R3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo do Sebrae e para
o atendimento dos clientes: ter as melhores — mais adequadas e com a melhor relagéo custo/beneficio
- solugBes de tecnologias de informacdo e comunicagéo e de infraestrutura fisica, para apoiar a gesto
do Sistema Sebrae e para o atendimento dos clientes.

311 Descricéo sintética dos objetivos do exercicio

A carteira de projetos do Sebrae/SC foi selecionada para viabilizar o alcance dos objetivos
elencados anteriormente e os valores previstos e realizados, considerando a soma de todos 0s projetos
assignados a cada um deles, podem ser visualizados no Quadro 3.
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Quadro 3 - VALORES PREVISTOS E EXECUTADOS POR OBJETIVO

Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente | 134.677.017 | 129.786.058 96,4%
Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos

P2 gy 2.494.215 2.441.885 97,9%
pequenos negadcios

P3  Promover a educacgdo e a cultura empreendedora 20.000 20.000 | 100,0%

P4  Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios 145.000 132,991 91,7%

P5  Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos 441.100 439.390 99,6%

PG Ter exgelerlma no degenvolwmento de produtos, servigos e canais de 796.404 793.611  99.6%
comunicacao e atendimento adequados aos segmentos de clientes

p7 Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos e 0 0 i
na comunicacao de resultados

R1 Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com 280.000 217.248  77.6%

competéncias voltadas a inovagdo e a obtengdo de resultados
R2  Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores 61.288 61.287 100,0%
Ter as melhores solugcdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a
gestdo do Sebrae e para o atendimento dos clientes

Fonte: Bl 14/01/2016.

R3 4.019.990 505.940  12,6%

Praticamente todos 0s objetivos tiveram uma execugdo orgamentaria superior a 80%, com
excecdo do R1 — Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovacdo e a obtencdo de resultados e do R3 - Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestéo do Sebrae e para o atendimento dos clientes. O primeiro, deve-se ao fato
de economicidade advinda da implementacdo do PSEG — Programa Sebrae de Exceléncia em Gestéo.
O segundo, devido ao atraso no inicio da reforma do Edificio do Empreendedor, situado a Avenida
Rio Branco e que abrigara a Coordenadoria Regional da Grande Floriandpolis.

3.1.1.1 Prioridades

A sistematizacdo de nimeros que apontem a realidade dos pequenos negécios é fundamental
para que o Sebrae/SC desempenhe a sua missao institucional. Para isso, torna-se imprescindivel
conhecer o universo dos pequenos negocios do estado, processo que é realizado por meio da coleta
de informagdes sobre em quais setores econdmicos atuam as empresas e como elas se distribuem
geograficamente. Para essa finalidade foi utilizado como fonte para a elaboragéo do PPA 2015-2018
a Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), fornecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

O processo de coleta e analise dos dados sobre 0s pequenos neg6cios catarinenses permitiu
a elaboragao dos documentos “Matriz Segmento Produtivo X Territdrios e Estratégia de Atuacdo” e
“Matriz de Temas Relevantes”. Tais documentos subsidiaram a sele¢do dos setores prioritarios, que
culminaram na escolha de 08 (oito) Prioridades Estratégicas Locais, conforme pode ser observado na
sequéncia:
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1. Aperfeicoar e aumentar a eficiéncia no atendimento territorial dos pequenos negdcios com foco
na fidelizacao;

2. Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestdo dos pequenos negdcios do setor
industria com foco na obtencgdo de resultados;

3. Aumentar a eficiéncia operacional dos pequenos negdcios dos setores comércio e servigos com
foco na obtencgéo de resultados;

4. Aumentar a eficiéncia do processo produtivo, aperfeicoar a visao estratégica e a prospecgao de
conhecimentos dos pequenos negdcios do setor de agronegdcios com foco na obtencao de resultados;

5. Articular e fortalecer parcerias publicas e privadas fomentadoras dos pequenos negadcios;
6. Ampliar e qualificar a rede de fornecedores e credenciados para suportar a execucao da estratégia;

7. Promover a melhoria continua dos processos e o aprimoramento das competéncias, das equipes
internas, voltadas ao atendimento dos pequenos negécios; e

8. Aperfeicoar a infraestrutura fisica e tecnoldgica a fim de oferecer suporte adequado as operacdes;

Todas as prioridades estratégicas selecionadas para o PPA 2015-2018 possuem projetos e
atividades que foram elaborados de acordo com a metodologia GEOR (Gestao Estratégica Orientada
para Resultados), de forma a produzir os resultados pactuados com o publico alvo. Os valores
previstos e executados, considerando a soma de todos os projetos e atividades vinculados a cada
prioridade, podem ser conferidos no quadro a seguir:

Quadro 4 - EXECUGCAO DAS PRIORIDADES

Aperfeicoar e aumentar a eficiéncia no atendimento territorial dos 54.668.430 52211116 95.5%
pequenos negécios com foco na fidelizagdo

Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestdo dos pequenos

0,
negdcios do setor indlstria com foco na obtencédo de resultados 24.262.241  23.547.874  91,1%

Aumentar a eficiéncia operacional dos pequenos negocios dos setores

o : x 33.144.297 32.376.015 97,7%
comércio e servigos com foco na obtencédo de resultados

Aumentar a eficiéncia do processo produtivo, aperfeicoar a visdo
4 | estratégica e a prospeccdo de conhecimentos dos pequenos negocios do 22.301.083 1 21.350.103 95,7%
setor de agronegécios com foco na obtencdo de resultados

Acrticular e fo,rtglecer parcerias publicas e privadas fomentadoras dos 2.388.970  2.337.485 97.8%
pequenos negocios
Ampliar e qualificar a rede de fornecedores e credenciados para suportar

~ - 61.288 61.287  100,0%
a execucdo da estratégia

Promover a melhoria continua dos processos e o aprimoramento das
7 | competéncias, das equipes internas, voltadas ao atendimento dos 280.000 217.248  77,6%
pequenos negocios
Aperfeigoar a infraestrutura fisica e tecnolégica a fim de oferecer suporte
adequado as operacles

Fonte: Bl 14/01/2016.

8 4.019.990 505.940 12,6%
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A prioridade 7 - Promover a melhoria continua dos processos e o0 aprimoramento das
competéncias, das equipes internas, voltadas ao atendimento dos pequenos neg6cios ndo atingiu o
percentual desejado de 80% de execucdo em virtude da economicidade obtida com a aplicacdo do
PSEG - Programa Sebrae de Exceléncia em Gestéo.

O projeto relacionado a prioridade 8 - Aperfeigoar a infraestrutura fisica e tecnoldgica a fim
de oferecer suporte adequado as operagdes e que impactou na execucdo apresentada no quadro
anterior é o ACD - Reforma do Edificio do Empreendedor, sendo que as justificativas quanto a sua
execucdo foram mencionadas anteriormente.

3.1.1.2 Programas Nacionais

Programa é um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance
de resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada. Os programas séo
construidos para atender prioridades nacionais, as quais eles sdo vinculados. Sua contribui¢do para o
alcance dessas prioridades sera aferida por indicadores prdéprios do programa e resultante das
contribuigdes dos projetos e agdes a ele vinculados. No PPA 2015-2018 e orgamento 2015 o
Sebrae/SC trabalhou com os seguintes programas nacionais:

ALLI - Agentes Locais de Inovagéo: estruturado para empresas de pequeno porte, busca promover a
pratica continuada de agBes de inovagdo, por meio de orientacdo proativa e personalizada.

Educacdo Empreendedora: voltado ao atendimento do segmento de potenciais empreendedores que
estdo cursando o ensino fundamental, médio, técnico ou superior. Disponibiliza solu¢des para
atendimento ao publico em todos os niveis de ensino, buscando também parcerias para otimizar a sua
atuacdo como, por exemplo, com a Endeavor, Junior Achievement, Canal Futura, entre outros. Visa
ampliar, promover e disseminar a educagdo empreendedora nas instituicdes de ensino por meio da
oferta de conteudos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a consolidagdo da cultura
empreendedora na educacéo.

Atendimento Neg6cio a Negdcio: direcionado as microempresas e aos microempreendedores
individuais, sendo que os potenciais empresarios com atividade econdémica podem ser atendidos em
carater excepcional e sempre com foco na sua formalizacdo (até 20% da meta). O objetivo do
programa é promover melhorias no empreendimento por meio de orientagao presencial, continuada,
gratuita e customizada, bem como iniciar o relacionamento com clientes que tradicionalmente ndo
procuram o Sebrae.

Encadeamento Produtivo: tem como publico-alvo empresas de pequeno porte, microempresas e
produtores rurais que ja fazem parte da cadeia de valor de uma grande empresa ou aquelas que tém
potencial para se inserir nessa cadeia. O programa visa incrementar a competitividade dos pequenos
negdcios dos setores da industria, comércio, servicos e agronegdcios pela inser¢do competitiva e
sustentavel nas cadeias de valor de grandes e médias corporagdes.

Sebrae Mais: direcionado para empresas avangadas de pequeno porte, que tenham dois ou mais anos
de vida, mais de nove funciondrios e que desejem aperfeicoar o seu modelo de gestdo por meio de
solucdes de exceléncia no campo da gestdo. Tem como objetivo aumentar o nivel de competitividade
das pequenas empresas atendidas pelo programa, com vistas ao seu crescimento, ganho de
competitividade e ampliacdo de mercados.
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SEBRAEtec - Servicos em Inovacgdo e Tecnologia: criado para as empresas de pequeno porte,
produtores rurais e microempresas, visa permitir as empresas demandantes 0 acesso a servigos em
inovacao e tecnologia.

Quadro 5 - VALORES PREVISTOS E EXECUTADOS POR PROGRAMA NACIONAL

SEBRAE/SC

Agentes Locais

e Inovacdo 1.217.073 1.175.107 97% ; - - 1217073 1175107 97%
Efn“;ri%i%edora 1.736.000 1425713 82% 80.000 75.254 94% 1.816.000 1500.967 83%
E:‘;;Sﬁf‘/gnemo 1.678.686 1.611.131 96% 1.232.056 1.105.030 90% 2.910.742 2.716.161 93%
H:ggg:ga 5.040.425 5.831.601 98% - - . 5040425 5831601 98%

Sebrae Mais 2.754.848 2.720.883 99% 1.096.702 978.239 89% 3.851.550 3.699.122 96%
SEBRAETec 56.123.172 55.486.421 99% 14.834.315 12.228.726 82% 70.957.487 67.715.147 95%

69.450.204 | 68.250.856 | 98% | 17.243.073 | 14.387.249 | 83% | 86.693.277 | 82.638.105| 95%

Fonte: SME 25/01/2016.

3.12 Estagio de implementacgdo do planejamento estratégico

De maio a setembro de 2012, o Sistema Sebrae definiu o seu Direcionamento Estratégico
para o periodo de 2013 a 2022, que tem como objetivo orientar a organizacao na atuagao em prol dos
pequenos negdcios e fomento do empreendedorismo.

Dando continuidade aos direcionamentos anteriores (2006-2010 e 2009-2015), reafirma
conceitos fundamentais como a misséo da organizacdo, visao de futuro para o Sebrae 2022, valores
organizacionais e objetivos almejados. Destaca-se que a construgdo desse direcionamento contou com
a participacdo de todos os niveis da organizacdo, estabelecendo um processo de gestdo estratégica
uniforme e coerente, contando com todos os atores relevantes.

Sua construcdo teve como base a defini¢ao de cendrios (tendéncias para o ano de 2022 e suas
implicacdes), a revisdo da missdo, valores, viséo de futuro, posicionamento da marca e proposta de
valor. Esses elementos foram transpostos para 0 mapa estratégico e orientaram a elaboracao do painel
de indicadores (Resultados Institucionais, Metas de Desempenho e Mobilizadoras). Por fim, foram
selecionadas linhas de acdo que se transformaram em prioridades estratégicas do Sebrae.

O foco plurianual prevaleceu na elaboragdo dos PPA — Planos Plurianuais de 2013-2016,
2014-2017 e 2015-2018. Entretanto, em virtude das incertezas de curto e médio prazo, geradas pelo
cenério politico-econdmico enfrentado pelo Brasil no ano de 2015, o PPA 2016-2019 foi substituido
pelo Plano e Orgamento de 2016.

Apesar de o Plano e Orgcamento de 2016 ter um enfoque anual, destaca-se que 0s projetos e
atividades selecionados possuem um forte vinculo com os objetivos tragados para 2022, apoiando o
alcance dos indicadores estratégicos da organizacao.
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3.1.3 Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

O mapa estratégico do Sebrae/SC (Figura 3) esté estruturado em trés grandes perspectivas,
que juntas sdo a sintese da estratégia a ser adotada para os proximos anos. Elas sdo a base que
sustentam e direcionam as ag0es que garantirdo o alcance da misséo e da visdo de futuro tragadas
para 2022.

Na perspectiva Partes Interessadas se encontram os publicos interessados no negécio do
Sebrae/SC e o conjunto de valores da organizagdo. Os dois objetivos dessa perspectiva tratam do
desafio da organizagdo ser reconhecida como a principal instituicdo de referéncia na promocéo da
competitividade dos pequenos negdcios e da contribuicdo ao desenvolvimento do pais por meio do
fortalecimento dos pequenos negdcios.

A perspectiva de Processos retine os desafios relacionados aos procedimentos internos, nos
quais o Sebrae/SC precisa ser excelente para oferecer valor aos pequenos negécios e a sociedade. Os
objetivos estratégicos dessa perspectiva estdo agrupados em trés temas estratégicos: solugdes para os
empreendedores e para as empresas, atuagdo no ambiente dos pequenos negdcios e alavancadores de
atuacdo do Sebrae/SC.

Na perspectiva Recursos estdo 0s objetivos estratégicos referentes ao capital humano, a rede
de fornecedores e as tecnologias e infraestrutura de informacéo, comunicacao e fisica necessarias
para viabilizar a execucdo dos objetivos estratégicos da perspectiva Processos.

A selecdo de projetos estruturados de acordo com a metodologia GEOR — Gestéo Estratégica
Orientada para Resultados garante o desdobramento e o alinhamento da estratégia em sintonia com a
visdo de futuro almejada pela organizagéo.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucdo e resultados dos planos

O monitoramento do plano ocorre por meio da divulgacéo quinzenal, em reunido Direx, do
caderno de resultados, que tem por finalidade apresentar a realizac&o dos indicadores organizacionais
(Resultados Institucionais, Metas de Desempenho, Mobilizadoras e de Atendimento).

Durante a reunido, caso seja necessério, sdo deliberados planos de acgéo para corrigir
possiveis desvios e garantir o pleno alcance dos indicadores estabelecidos. Posterior a reunido, o
caderno de resultados é enviado a todos os empregados do Sebrae/SC, servindo como principal meio
de divulgagéo sobre o desempenho da organizagéo.

Os dados do caderno de resultados sdo retirados do software de Bl (http://bi.sebrae-
sc.com.br), elaborado para dar confiabilidade e transparéncia as informagdes fisicas e financeiras do
Sebrae/SC. Com ele é possivel identificar os clientes que foram atendidos, quais solucdes receberam,
quais eventos foram realizados e os valores pagos para as suas realizagoes.

Destaca-se ainda que os atendimentos realizados pelo Sebrae/SC sdo exportados para uma
base de dados nacional e alimentam o SME - Sistema de Monitoramento Estratégico, elaborado e
gerido pelo Sebrae/NA (http://www.sme.sebrae.com.br). Dele é gerado o Boletim SME, caderno com
os dados de financeiros e de atendimentos do Sistema Sebrae, que é enviado mensalmente para todos
os representantes do CDE — Conselho Deliberativo Estadual.
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3.3 Desempenho orgamentario

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das acbes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

O Sebrae é um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracéo publica, por forga
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Suas atividades ndo possuem relagdo com a execucdo fisica e financeira da Lei Or¢amentéria
Anual, de forma que esse item ndo se enquadra no Relatério de Gestéo.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢gamentario

O orcamento de 2015 iniciou com uma previsao de receitas de R$ 188,2 milhdes, sendo as
maiores fontes projetadas para recursos da CSN — Contribuicdo Social Nacional (R$ 80,5 milhdes),
CSO - Contribuigdo Social Ordinaria (R$ 72,3 milhdes) e RP — Receitas Proprias (R$ 22,3 milhdes).

Apesar de a previsao de CSN do periodo ser ousada, pois 0 Sebrae/SC nunca havia solicitado
tamanho volume de recursos ao Sebrae/NA, as unidades, coordenadas pela Direx, trabalharam com
agilidade e em sintonia com as demandas nacionais, conseguindo a aprovagao de diversos projetos
que somaram a quantia de R$ 96,8 milhdes de CSN.

A arrecadac@o direcionada ao Sistema Sebrae finalizou o exercicio de 2014 superando a
previsdo do periodo, o que gerou um aporte adicional de R$ 2,9 milhdes. Entretanto, ao longo do
exercicio de 2015 os valores arrecadados se aproximaram da previsdo realizada pelo Sebrae/NA, fruto
da situagdo econdmica enfrentada pelo pais.

Em relacéo as receitas prdprias, o0 Sebrae/SC havia previsto a renovagao do convénio com o
Governo do Estado de Santa Catarina, com aporte de recursos iniciando ainda durante o ano de 2015.
Entretanto, a previsdo de receitas proprias necessitou ser ajustada para R$ 17,8 milhdes, excluindo a
parcela que seria recebida do convénio citado.

3.3.3 Execucéo descentralizada com transferéncia de recursos

a) Convénios

Os convénios firmados pelo Sebrae/SC derivam, em quase sua totalidade, de chamadas
publicas realizadas pelo Sebrae Nacional. Neste sentido, 0s convénios constantes do quadro abaixo
firmados nos anos 2006, 2007 e 2009 bem como o convénio 011/12, derivam de chamadas publicas
realizadas em parceria com o Sebrae Nacional e FINEP.

Os convénios firmados no ano de 2012 tiveram como origem a Chamada Publica realizada
pelo Sebrae Nacional para implementagdo da metodologia CERNE nas incubadoras de empresas de
tecnologia.
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No tocante aos convénios firmados pelo Sebrae/SC nos altimos trés anos (2013, 2014 e
2015), cita-se o convénio 001/15 com a Associagdo Junior Achievement, que tem por objetivo
fomentar o empreendedorismo junto a alunos matriculados em instituicdes de ensino de nivel basico
e médio; o convénio 011/13, 012/13 e 015/14, firmado com a Universidade da Regido de Joinville
(Univille), com a Fundagéo Univali e com a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
respectivamente, com o objetivo de promover a cultura empreendedora nas instituicbes de ensino
superior e; por fim, os convénios 004/15, firmado com a Sociedade de Garantia de Crédito do Oeste
Catarinense — Garanteoeste, objetivando apoiar e atender a demandas por garantias complementares
de crédito as empresas de micro e pequeno portes da regiao.

Listam-se, a seguir, os convénios firmados com o Sebrae/SC:

Quadro 6 - CARACTERIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS
VIGENTES NO EXERCICIO DE REFERENCIA

Modali-
dade

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

N°. do
Instru-
mento

020/06

016/07

010/12

034/08

011/12

009/12

018/09

020/09

008/12

012/12

015/12

011/13

012/13

001/15

015/14

004/15

Beneficiario

FAEPESUL

Colégio
Panambi

Softville

Toca Tapetes

Instituto
GENE

ACATE
FAPEU

FAPEU

Fundacéo
Certi

Citeb
Biguacgu

IncTech
Chapeco

Univille

Fundacéo
Univali

Associagdo
Junior
Achievement

UFSC

Garanteoeste

Fonte: Unidade de Estratégia e Finangas.

Informagdes sobre Transferéncias

Valor Global

R$ 474.910,00

R$ 443.267,00

R$ 330.000,00

R$ 199.890,00

R$ 345.000,00

R$ 344.750,00

R$ 403.944,36

R$ 400.000,00

R$ 345.000,00

R$ 120.000,00

R$ 120.000,00

R$ 91.020,00

R$ 112.300,00

R$ 40.000,00

R$ 48.870,00

R$ 316.455,00

Valor repasse no
exercicio

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 90.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 45.510,00

R$ 0,00

R$ 40.000,00

R$ 48.870,00

R$ 197.145,50

Valor repasse
acumulado
até o exercicio

R$ 474.910,00
R$ 443.267,00
R$ 330.000,00
R$ 199.890,00
R$ 345.000,00
R$ 317.250,00
R$ 302.958,27
R$ 400.000,00
R$ 345.000,00
R$ 120.000,00
R$ 120.000,00

R$ 91.020,00

R$ 112.300,00

R$ 40.000,00

R$ 48.870,00

R$ 197.145,50

17/05/2006

02/09/2007

31/08/2012

03/12/2008

31/08/2012

31/08/2012

21/10/2009

13/10/2009

31/08/2012

31/08/2012

31/08/2012

19/11/2013

19/11/2013

30/01/2015

12/12/2014

19/03/2015

Valor Pactuado Valores Repassados

30/07/2009

02/09/2009

28/02/2015

31/12/2012

06/11/2014

28/05/2015

20/10/2012

12/10/2012

30/11/2014

28/02/2014

28/02/2014

30/06/2016

18/11/2015

31/12/2015

11/02/2016

15/03/2017

Inadimplente
Inadimplente
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Inadimplente
Concluido
Concluido
Concluido

Adimplente

Concluido
Concluido

Adimplente

Adimplente
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Para os casos dos 3 (trés) convénios citados em situacdo de inadimpléncia, o Sebrae/SC
instaurou processo de tomada de contas especial. Dois deles ja possui nimero do processo, conforme
descrigdo a seguir:

1) Sebrae x Colégio Panambi — Processo n°. 0805334-16.2013.8.24.0023
2) Sebrae x FAEPESUL - Processo n°. 0804259-39.2013.8.24.0023

Ainda, com base na Resolucéo da Diretoria Executiva n°. 20/2015, foi constituida comisséo
para Tomada de Contas Especial para o seguinte convénio firmado com o Sebrae/SC:

1) Convénio 018/09 - Fundagdo de Amparo a pesquisa e Extensdo Universitaria — FAPEU.

Esse ultimo, a entidade j& devolveu o valor integral devido, estando em situac&o regular.

O quadro a seguir demonstra, de maneira sintética, a posi¢do de convénios da unidade:

Quadro 7 - POSICAO DE CONVENIOS EM VALORES

Total de Convénios

Valores prestados

Convénios* Transferidos em 2015

Vigentes* contas em 2015
Quantidade 05 07 10
Valores R$ 421.525,50 R$ 1.283.395,00 R$ 2.259.898,00

* Os convénios considerados vigentes englobam aqueles que estavam vigentes em algum momento em 2015, ndo sendo considerados os convénios
concluidos antes deste ano.
Fonte: Unidade de Estratégia e Financas.

b) Programacao Orcamentaria das Receitas e das Despesas

Quadro 8 - PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA DAS RECEITAS E DAS DESPESAS

Balango Orcamentério - Sebrae/SC (valores em milhares — R$

Previsdo no Penodo
Execugao % (c/a) | % (c/b) Despesas Execugao % (c/a)
Original | Ajustada | bla)
@) (b) % (b/a)

Despesas 9 119 7% 200788 1140% 95,3%

Previsdo no Perlodo

QUL Origin Ajustada %
Ell (a (®) (b/a

Receltas
Co rrentes

175 1 192.458 ,9% 191 361 109 2% 99 4% 176 l

Co rrentes

Contribuigao Pessoal,

Social 72.278 74783 103,5% 74783 103,5% 100,0% Encargose 36.519 43.198 118,3% 42,750 117,1% 99,0%

Ordinaria Beneficios

Contribuigdo Servicos

Social do 80.474 96.840 120,3% 95.761 119,0%  98,9% Profissionais 121.079  137.495 113,6% 130.723 108,0% 95,1%

Sebrae/NA e Contratados

CSO - Demais

Ressarciment 150 150 100,0% 111 74,0% 74,0% Despesas 17.183 28.023 163,1% 25569 148,8% 91,2%

0s Operacionais

CSO - Saldo Encargos

Exercicios 0 2.893 _ 2.893 - 100,0% Di 704 1.330 188,9% 1.324 188,1% 99,5%
i iversos

Anteriores

Qﬂ';gz‘gfrfs 1.000 2380 2380% 4515 4515% 189,7% IifS"Sfere”' 651 703 108,0% 422 648% 60,0%



Receitas

Convénios
com
Sebrae/NA
Conveénios
com
Parceiros

Empresas
Beneficiadas
Outras
Receitas
Déficit
Corrente

Receitas de

Capital

Alienacéo de
Bens

Operagdes de
Crédito /
Recebimento
sde
Empréstimos
Saldo de
Exercicios
Anteriores

Previsédo no Periodo

Previsdo no Periodo

Execucéo

Execucéo
Origin | Ajustada | % (©)
al (a) (b) (b/a)
0 0o _ 0o _
2.915 1.452  49,8% 1.354  46,4%
18.378 13.960 76,0% 11910  65,2%
- - 34 -
9.427
13.000 24.600 | 189,2% 180,6%
0 0 - 0 -
0 8.805 - 7.685 -
13.000 15.795 121,5% 15.795 121,5%

% (c/b)

93,3%

85,3%

95,4%

87,3%

100,0%

Despesas o
P Original

(@)

Superavit
Corrente

Despesas de

Ajustada
(b)

©

% (bla)
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) 52,32% 4564 | 37,8% | 72.3%
Capital

Investimentos 450 1.039 230,9% 981 218,0% 94,4%

/ Outros

Amortizacdo

de 3.560 3.587 100,8% 3.583 100,6% 100,0%

Empréstimos

Fundo de 8.049 1683 20:9% } }

Reserva

188.195 217.058 214.841 | 114,2% 99,0% 188.195| 217.058 | 115,3% 205.352 | 109,1% | 94,6%

Resultado -
Déficit

X

Resultado -
Superavit

9.489

Total Geral | 188.195 217.058 214.841 | 114,2% | 99,0% | Total Geral 188.195| 217.058 | 115,3% 214.841 | 114,2% | 99,0%

Fonte: Unidade de Estratégia e Finangas.

3.34

Informac0es sobre a realizagédo das receitas

Quadro 9 - EXECUCAO ORCAMENTARIA DAS RECEITAS

Execucéo (valores em milhares — R$)
2014 (a) 2015 (b) (Ab';/;)

Receitas

Receitas Correntes

154.460

191.361

123,8%

Contribuicéo Social Ordinaria — CSO 71.388 74.783 104,7%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA-CSN 58.986 95.761 162,3%
CSO - Ressarcimentos 111 111 100%

CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 1.135 2.893 254,8%
Aplicacdes Financeiras 3.488 4.515 129,4%
Convénios com Sebrae/NA - - -
Convénios com Parceiros 8.690 1.354 15,58%
Empresas Beneficiadas 10.641 11.910 111,9%

Outras Receitas 21 34 161,9%
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Alienacéo de Bens 0%
Opera(;oes de Crédito 7.685

Saldo Exercicios Anteriores 9.818 15.795 160,8%

Total Geral 164.365 214.841 130,7%

Fonte: SME.

Diante da demonstracdo da Receita, discriminada por naturezas, seguem as justificativas para

as oscilagdes entre 2014 e 2015:

>

CONTRIBUICAO SOCIAL ORDINARIA: em relagéo ao exercicio de 2014, sua execucio foi
4,7% superior, 0 que em termos monetarios representa um acréscimo no repasse de
aproximadamente R$ 3.395.000,00;

CONTRIBUICAO SOCIAL DO SEBRAE/NA — CSN: a execucio no exercicio de 2015 foi
62% superior a apresentada no ano de 2014, o que representa um acréscimo de geracao de receita
na ordem de R$ 36.775.809,00.

RECEITA DE SERVICOS: a execugdo neste ano, que foi de R$ 11.910.224,00, foi 15% inferior
ao valor orgado, gerando um déficit de R$ 2.049.437,00 na rubrica. Comparando-se com 0 ano
anterior, houve um incremento de 12% na execucao, 0 que representa em termos monetarios uma
geracao de receita a maior de R$ 1.269.406,00;

RECEITA FINANCEIRA: sua execucdo foi R$ 1.026.617,00 superior a registrada no exercicio
de 2014, o que representa acréscimo de aproximadamente 29%. O acréscimo ocorre por conta do
incremento no repasse de CSN pelo Sebrae Nacional, recurso esse que foi aplicado até a execucao
das a¢Bes previstas. No ano de 2015, foi gerada receita financeira de R$ 4.514.914,00, valor 90%
superior ao or¢camento da rubrica;

RECEITA CONVENIOS: teve reducio de 84%, o que significa R$ 7.336.078,47 por conta do
encerramento de ac¢Ges do projeto PREC;

OPERACOES DE CREDITO: foi executado o valor de R$ 7.684.812,00 nesta rubrica
orcamentaria, sendo referente a obtencdo de empréstimo junto ao Sebrae Nacional para realizagdo
do Programa de Melhoria Organizacional (PMO) do Sebrae/SC no exercicio de 2015. O
empréstimo sera pago em 30 (trinta) parcelas mensais e consecutivas, sendo corrigido pela Taxa
de Juros de Longo Prazo - TJLP.
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3.35 Informacdes sobre a execugéo das despesas

Quadro 10 - EXECUGCAO ORGCAMENTARIA DAS DESPESAS

Execucéo (valores em milhares — R$)

Despesas
2014 (a) 2015 (b) é‘bﬁ)

Despesas Correntes

143.626

200.788

139,8%

Pessoal, Encargos e Beneficios 30.346 42.750 140,9%
Servigos Profissionais e Contratados 89.593 130.723 145,9%
Demais Despesas Operacionais 22.316 25.569 114,6%
Encargos Diversos 1.005 1.324 131,7%
Transferéncias (Parceiros) 366 421 115,1%
Despesas de Capital 4.147 4.564 110,0%
Investimentos / Outros 650 981 150,9%
Financiamentos / Amortizagéo de Empréstimos 3.497 3.583 102,4%
Total Geral 147.773 205.352 139%

Fonte: SME.

A seguir, realizou-se uma analise detalhada das principais rubricas que estdo alocadas nas
naturezas de despesas descritas:

Y

PESSOAL E ENCARGOS: teve uma execucdo de R$ 42.750.172,00 no exercicio,
representando uma execucao de 99% do orcamento e gerando um superavit na rubrica de
R$ 448.212,00. Com relacdo a 2014, houve um incremento de aproximadamente 41% na
execucao, 0 que representa, em termos monetarios, um gasto superior de R$ 12.404.371,00.

O Programa de Melhoria Organizacional, a corre¢do salarial decorrente da data base dos
funcionérios (8,34%) e o enquadramento decorrente do PADI 2015 foram responsaveis pelo
incremento apresentado.

Y

SERVICOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS: a execucdo deste grupo tem como
principais rubricas:
a) Servicos Especializados: em comparacdo ao exercicio de 2014, houve um incremento
de 50% na execucao desta conta, 0 que representa um acréscimo monetario de
R$ 37.666.181,00. No ano de 2015, a rubrica teve uma execucdo de
R$ 113.414.261,00, o que representou 97% do valor orcado para a mesma;

OBS: no exercicio de 2015, o incremento de quase a totalidade das rubricas € justificado pelo incremento do
orcamento do Sebrae/SC, sobretudo no tocante a projetos executados através da Contribuicdo Social Nacional
(CSN) que teve um incremento na ordem de 62%.

b) Servigcos Contratados: a rubrica apresentou uma execuc¢do de R$ 17.241.268,00, o
que representa 84% do valor or¢ado. Em relagdo ao ano anterior, sua execugéo foi
superior em R$ 3.451.112,00, representando um acréscimo de aproximadamente 25%;
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> DEMAIS DESPESAS OPERACIONAIS: as principais rubricas deste grupo s&o:

a) Despesas com Viagens: em comparacédo ao exercicio de 2014, houve um incremento
nos gastos de R$ 1.560.232,00, o que representa um acrescimo de 19% na execucéo
da rubrica. Foi executado 93% do orgamento da rubrica para o ano de 2015, o que
representou uma execucdo de R$ 9.906.516,00;

b) Aluguéis e Encargos: sua execucdo no exercicio de 2015 foi 40% inferior a 2014, o
que representa, em termos financeiros, uma reducdo na execugdo de
R$ 1.779.749,00. Nessa rubrica, foram executadas em 2014 algumas despesas com
locacdo de espaco em feiras realizadas no projeto PREC. No ano de 2015, todas as
feiras foram executadas na rubrica Servicos Contratados, ja comentada anteriormente.
O orgamento da rubrica para o ano de 2015 teve uma realizacdo de 85%, o que
representa em termos monetarios a realizacdo de R$ 2.681.197,00;

c) Divulgacdo, Anuncio e Publicidade: no ano de 2015, foi realizado R$ 6.274.023,00
na rubrica, o que significa uma execugdo de 98% do valor orgado. A execugdo
apresentou um incremento de R$ 1.753.439,00 em relagdo a 2014, o que representa
um acréscimo de 39%;

d) Servigo Grafico e Reprogréafico: a execucéo da rubrica foi de R$ 2.386.076,00, o que
significa 98% do valor orgado para o exercicio de 2015. Em relagdo ao ano de 2014,
houve acréscimo de 36% na execugdo, o0 que significa um incremento de
R$ 627.945,00 em termos monetarios;

e) Servigco de Comunicagdo em Geral: a rubrica executou 98% do orgamento previsto
para o exercicio de 2015, tendo uma realizacdo de R$ 910.448,00. Em comparacéo ao
exercicio de 2014, houve um incremento nos gastos de R$ 110.998,00, o que
representa um acréscimo de 14%;

f) Materiais de Consumo: comparando-se com o0 exercicio anterior, houve um
incremento de aproximadamente 53% na execugédo, 0 que representa um gasto a maior
de R$ 652.479,00 em 2015. A execucdo orcamentéria foi de 99% no ano de 2015, o
que representa em termos monetarios uma execu¢do de R$ 1.875.177,00;

g) Demais Custos e Despesas Gerais: sua execugdo ficou 27% acima do executado no
exercicio de 2014, gerando um gasto R$ 327.867,00 maior que o apresentado naquele
exercicio. No ano de 2015, a execucéo foi de 59% do valor orcado, representando o
valor financeiro de execucdo de R$ 1.535.816,00.

» ENCARGOS DIVERSOS: a rubrica apresentou uma execu¢do de R$ 1.324.277,00 no ano de
2015, representando 100% do valor or¢ado. Com relacdo ao exercicio anterior, houve um
incremento de 32% na execugdo da rubrica, o que representa R$ 319.044,00 em termos
monetarios. O acréscimo na geragdo de receita financeira, com um consequente aumento na
retencdo de imposto de renda sobre aplicagdes, gerou este incremento;

> TRANSFERENCIAS: houve um incremento na execucio desta rubrica de aproximadamente
15% em relacéo ao exercicio de 2014, o que em termos monetarios significa R$ 55.451,00. A
execucdo no ano de 2015 atingiu 60% do valor orcado para a rubrica, 0 que significa uma
execucdo financeira de R$ 421.526,00;

> INVESTIMENTOS/INVERSOES: a principal conta deste grupo é bens moveis. Foi executado
R$ 980.745,00 no exercicio de 2015, o que representa uma execucdo de 94% do orcamento
previsto para a rubrica. Em relacdo ao exercicio anterior, houve um incremento de R$ 330.982,00
nos gastos, 0 que representa um acréscimo de 51% na execugdo em termos percentuais. Tal
incremento se justifica pelos gastos com a aquisi¢do de equipamentos para a sede da Rio Branco;
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> AMORTIZACAO DE EMPRESTIMO: a execucdo na rubrica foi de R$ 3.583.070,00 no
exercicio de 2015, o que representou 100% do valor or¢cado. Comparando-se com o exercicio
anterior, houve um incremento de aproximadamente 2% na execug&o, 0 que representa um gasto

a maior de R$ 85.376,00 em 2015.

3351

Lista dos Maiores contratos e favorecidos

Quadro 11 - LISTA DOS MAIORES CONTRATOS FIRMADOS COM O SEBRAE/SC

Modalidade

Onewg Multicomunicacéo 85.229.755/0001- = Servigos de publicidade e e
Ltda, 15 propaganda Concorréncia ~ R$ 4.500.000,00
o 01.807.706/0001- Reforma do edificio N

Tangran Engenharia Eireli 29 empreendedor Concorréncia  R$ 2.555.000,00
Knowtec Ltda. 04‘359'221/0001' PEHIEED elcéonteudo €M Concorréncia R$ 1.857.922,00
AP Servigos de Limpeza, - x

A g 09.284.904/0001- Manutencéo, limpeza e Pregdo
Asseio e Conservagao 60 conservacao Presencial R$ 1.334.400,00
Ltda.

04.892.991/0001- = Equipamentos de rede e Pregéo
Teltec Networks Ltda. 15 telefonia IP Presencial R$ 940.000,00
Selbetti Gestdo de 83.483.230/0001- . . Pregdo
Documentos Ltda. 86 Servigos de outsourcing Presencial R$ 616.572,00
. . Gestdo técnica
Zﬁf r:%m; ont%nac’IOg'a ¢ 02'816'8‘21/0001' operacional do portal Concorréncia R$ 492.000,00
G ' Rede Empresas

Associagdo Catarinense de 75.487.009/0001- | Veiculacdo de programa S
Radio e Televisdo 78 de radio para EPP Inexigibilidade RS 450.000,00
Associacdo Catarinense de Desenvolvimento do
Telemética e Eletronica - 79‘307'328/0001' "Projeto MIDI Dispensa R$ 440.000,00
ACATE Tecnoldgico™
Papel Ouro Gréfica e 12.899. 245/0001- Aquisicédo de 80.000 Pregdo
Editora Ltda. livros JEPP Eletrbnico R$ 349.340,00

Fonte: Unidade de Estratégia e Financas.



Quadro 12 - LISTA DOS MAIORES FAVORECIDOS DO SEBRAE/SC

Empresa

CNPJ

Natureza

Modalidade de

Licitacdo

Valor

Associacdo Educacional .
e Tecnologia de Santa 07.196.820/0001-40  Consultoria Tecnologica ~ C'caenciamento. pq og 406 926,00
Catari Tecnoldgico

atarina
Fundacéo Instituto . .. Credenciamento
Tecnol6gico de Joinville 79.359.840/0001-03 | Consultoria Tecnolégica Tecnolégico R$ 22.027.968,00

Feiras, rodadas de
_ negocios, sessdes de Pregédo
VOE Eventos Ltda. 13.290.007/0001-37 negocios, seminarios e L R$ 10.282.727,00
outras acGes de mercado
Onewg 85.220.755/0001-15  Sorvicos depublicidadee o ononsncia | R$ 8.392.653,00
Multicomunicacéo Ltda. propaganda
Emcatur Viagens e ) —_— ~
Turismo Ltda. 83.895.250/0001-64 = Emissdo de Passagens Pregdo R$ 6.359.684,00
Costa e Passos . L Credenciamento
Consultoria e Assessoria  05.570.983/0001-15 | Credenciamento Negacio Negocio a R$ 4.887.085,00
a Negocio P
Ltda. Negocio
Fundacéo de Ensino, .
Tecnologico e Pesquisa  83.174.474/0001-87  Consultoria Tecnolégica ~ C'cOenClamento  pq 4 547 94300
“EETEP Tecnoldgico
Realizacéo de
Mundial Consultoria e atendimentos Credenciamento
Treinamento Ltda. ME 14.247.125/0001-25 especializados ao MEI R$ 3.627.100,00
Empreendedor Individual
. Servigos Técnicos
Jtituto de Estucos 01.354.395/0001-93 especializados de Concorréncia RS 3.399.925,00
¢ educacéo a distancia

. . Fornecimento de auxilio Pregdo
Ticket Servigos S/A 47.866.934/0001-74 alimentacio e refeicio Presencial R$ 2.810.828,00
Total ‘ R$ 92.342.839,00

Fonte: Unidade de Estratégia e Financas.

3.3.5.2 Lista das Aquisigdes por Modalidades de Contratacéo ocorridas em 2015

Quadro 13 - LISTA DAS AQUISICOES POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO

Modalidade

Execugdo em 2015

Licitacéo R$ 144.281.619,08
Convite R$ 1.374.086,89
Adesdo a Ata de Registro de Prego R$ 174.639,80
Concorréncia R$ 19.473.329,88
Convénios R$ 1.354.275,21




Modalidade

Execugdo em 2015

! w
by

Credenciamento R$ 98.294.015,55
Pregédo R$ 23.611.271,75
Concurso =
Consulta -

Contratacdes Diretas

R$ 13.303.935,95

Dispensa R$ 4.572.641,59
Inexigibilidade R$ 2.409.868,97
Compra Direta R$ 5.368.268,45
Despesas e Tarifas bancéarias R$ 303.986,54
Taxas R$ 10.499,73
Termo de Auxilio Financeiro -
Ressarcimento de Despesas R$ 638.670,67
Regime de Execuc¢do Especial -
Suprimento de Fundos NA
Pagamento de Pessoal R$ 44.183.656,61
Pagamento em Folha R$ 42.750.172,29
Diérias R$ 1.433.484,32
Total R$ 201.769.211,64

Fonte: Unidade de Estratégia e Financas.

3.4 Desempenho operacional

O desempenho operacional do Sebrae/SC é medido por meio da realizagcdo dos projetos
selecionados para comporem o plano e orcamento da organizagdo. O projeto é um empreendimento
unico e singular, com inicio e fim determinados, que utiliza recursos e competéncias e é conduzido
por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos. Para uma melhor execucdo das estratégias os

projetos sdo construidos em dois diferentes tipos — Atendimento e Interno.

Os tipos de projetos séo organizados em tipologias, sendo que as tipologias de projetos de
atendimento s&o reunidas de acordo com a abordagem ao cliente, enquanto que 0s projetos internos
tém por objetivo melhorar a gestédo de produtos, servigos ou institucional, visando o atendimento do
publico-alvo. As carteiras de projetos sdo formadas setorialmente, considerando o agronegécio,
comércio, industria, servi¢o e territorial. A execucgdo por carteira pode ser observada no quadro

abaixo.
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Quadro 14 - DESPESAS POR CARTEIRA

Despesas (valores em R$)
Setor

Agronegécio 22.301.083 21.350.103 95,7%
Comeércio 12.672.273 12.472.090 98,4%
IndUstria 29.775.779 28.809.531 96,8%
Servico 20.436.356 19.917.490 97,5%
Territorial 49.310.575 47.055.878 95,4%

Fonte: SME 14/01/2016.

Serdo apresentados na sequéncia deste relatério os projetos que compdem as carteiras
setoriais, bem como suas principais realiza¢@es e justificativas quanto a execugdo orcamentaria.

34.1 Projetos de Atendimento

S&0 projetos executados pelo Sebrae e/ou parceiros, que visam o atendimento direto do
publico-alvo e que possuem como objetivo produzir transformacdes relevantes de interesse das
empresas participantes. Os projetos de atendimento tém duas formas de abordagem: setorial e
territorial. Os projetos de abordagem setorial trabalham com um publico—alvo definido, delimitado e
que possuem necessidades similares. Na abordagem territorial 0s projetos séo estruturados para
atender a um publico—alvo de um determinado territorio/regido com caracteristicas proprias e 0s
esforgos devem ser direcionados para atender as necessidades levantadas junto a este publico.

Na sequéncia serdo apresentados os projetos de atendimento dos setores agronegécio,
comércio, inddstria, servigo e de atendimento territorial, sua execucdo orgamentaria e principais
resultados alcancados no exercicio de 2015.

3.4.2 Agronegocio

A carteira do setor agronegocio é composta por 06 (seis) projetos e em 2015 possuia uma
previsdo orcamentaria de R$ 22,30 milhdes e obteve uma execucao de R$ 21,35 milhdes (95,7%). O
detalhamento da execucdo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a execucgao
orcamentaria serdo apresentados na sequéncia.
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Quadro 15 - PROJETOS DO SETOR AGRONEGOCIO

T R —r—s

UAC - Adequacdo das agroindustrias catarinenses ao SISBI/SUASA 3.579.532  3.479.562 97,2%
UAC - Consultoria Tecnolégica para o Setor do Agronegdcio 7.253.892 6.791.392  93,6%
UAC - EP Aurora Sebrae/SC (suinos, aves e leite) 2.615.148 2.380.846  91,0%
UAC - EP Prodapys Sebrae/SC (apicultura) 16.568 16.254  98,1%
UAC - Fortalecimento da Vitivinicultura 1.102.183 952.050  86,4%
Iléﬁ\e(; - Fortalecimento do setor do agronegdcio (aquicultura, fruticultura e 7733760 7.730.000  99.5%

Total 22.301.083  21.350.103| 95,7%

Fonte: SME 14/01/2016.

UAC - Adequacdo das agroindustrias catarinenses ao SISBI/SUASA: foram realizadas 37.075
horas de consultoria para a readequacdo, concepcdo e desenvolvimento da identidade visual,
melhorando o posicionamento das empresas no mercado.

UAC - Consultoria Tecnolégica para Agronegocio Catarinense: foram realizadas 50.587 horas
de consultoria e 06 capacitacbes com foco na melhoria dos produtos e processos com a utilizacdo de
ferramentas para a sustentabilidade, gerando vantagens competitivas, melhorando a qualidade dos
produtos e processos e adequando-se as tendéncias de mercado.

UAC - EP AURORA Sebrae/SC (suinos, aves e leite): foram realizados cursos de planejamento
estratégico, gestdo financeira, gestdo de pessoas, atendimento ao cliente, marketing, preparacéo para
certificacdo 1SO 9000, D’olho, gestdo da qualidade e times de exceléncia. Quanto ao acesso a
mercado, as empresas participantes do projeto participaram da CDA Alfa de janeiro a fevereiro, da
Itaipu rural Show, do VI Simpdsio Brasil Sul de Avicultura, da Expo Agro e da Expo Oeste. Também
foram realizados seminarios de acesso a crédito, painéis de oportunidades de inovacao e 66 missdes
empresariais. Destaca-se ainda a realizacdo de 15 clinicas tecnolégicas, 12 palestras e 24 cursos de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social e 10.027 horas de consultoria, gerando
atendimento a 187 empresas de pequeno porte, 2.905 microempresas e 76 microempreendedores
individuais.

UAC - EP Prodapys Sebrae/SC (apicultura): por solicitacdo da empresa ancora o projeto foi
descontinuado. Os recursos, previstos para 2015, foram disponibilizados para o programa Sebraetec,
conforme Nota Técnica UASS e UAGRO.

UAC - Fortalecimento da Vitivinicultura: as acOes realizadas incrementaram a renda e
oportunizaram a ampliagcdo de acesso a mercado, tanto para os produtos in natura quanto para 0s
vinificados. O setor em questdo é importante pela possibilidade de agregacao de valor as frutas da
regido serrana, bem como pela diversificacéo da atividade agricola nas propriedades participantes.
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UAC - Fortalecimento do setor do agronegdcio (aquicultura, fruticultura e leite): as acOes
realizadas tiveram como foco o aumento da competitividade da piscicultura catarinense, por meio da
legalizagéo da atividade. O fortalecimento da fruticultura possibilitou o incremento da renda junto
aos beneficiarios, por meio de uma maior insercdo junto ao mercado e acesso a evolucao tecnoldgica.
Os produtores de leite tiveram como beneficio a melhoria dos produtos e processos com a utilizagédo
de ferramentas inovadoras e sustentaveis, adequando-os as tendéncias do setor.

3.4.3 Comércio

O setor comércio possui uma carteira composta por 07 (sete) projetos, que juntos possuiam
uma previsdo orcamentaria de R$ 12,67 milhdes. A execugdo alcangou o montante de R$ 12,47
milhGes, 0 que representa 98,4% do orgamento previsto para o ano de 2015. Na continuacdo séo
apresentados o detalhamento da execucdo por projeto, os resultados alcancados e as justificativas
quanto a execucao orcamentaria.

Quadro 16 - PROJETOS DO SETOR DE COMERCIO

ey E———

UAC - Consultoria Tecnolégica para o Setor do Comércio 6.145.155 6.145.131 100,0%
UAC - Expoarte SC 567.000 551.096 97,2%
UAC - Fortalecimento do Artesanato 794.000 792.478  99,8%
UAC - Revitalizagdo dos espagos comerciais do municipio de Balneario

Camborit, Blumenau, Chapeco, Florianopolis, Itajai, Itapema, Lages e Porto 1.965.045 1.826.637  93,0%
Belo

UCM - Programa Empreender 1.600.000 1.599.418 100,0%
UCM - Programa Nucleos Setoriais 524.000 521.753  99,6%
UEI - Gestéo do ALI/SC - Ciclos 1l e 11 1.077.073 1.035.577  96,2%

Total 12.672.273|12.472.090 | 98,4%

Fonte: SME14/01/2016.

UAC - Consultoria Tecnoldgica para o Setor do Comércio: foram realizadas 18.395 horas de
consultoria com enfoque no monitoramento da satisfacdo dos clientes, padronizagdo e aumento da
qualidade do atendimento, proporcionando aumento das vendas e melhoria da qualidade percebida
pelos clientes.

UAC - Expoarte SC: foi oportunizada a participagdo dos artesdos no showroom do Brasil Original
em Brasilia, na Fenearte em Pernambuco e na Feira Aroma, Sabor & Arte Catarina, com faturamento
total de aproximadamente R$ 500.000,00, mostrando que o artesanato com identidade cultural tem
apelo comercial. Também foram realizadas capacitacdes em formalizacdo, gestdo, vendas e
marketing, buscando a sustentabilidade dos negdcios artesanais, bem como a melhoria de produtos
em grupos de artesdos da Grande Florianépolis, Bombinhas, Abdon Batista, Campo Belo do Sul e
Celso Ramos. Das capacitagdes sairam produtos com identidade cultural, seguindo o Termo de
Referéncia de Artesanato do Sebrae. Em SC sdo promovidos pontos de comercializagdo em
Bombinhas; Blumenau e Floriandpolis, sendo ainda abertas duas lojas permanentes de artesanato,
gerenciadas por artesdos que participaram das capacitagoes.
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UAC - Fortalecimento do Artesanato: foram realizadas capacitagdes em formalizagéo e gestéo,
bem como consultoria visando a melhoria de produtos para os artesdos de Blumenau, Chapeco, Lages
e Floriandpolis. Houve curadoria de novos produtos, com mais de 1.500 produtos avaliados e 67%
deles sendo aprovados. Também foram viabilizados canais de comercializagcdo em Blumenau, Lages,
Chapeco e Floriandpolis.

UAC - Revitalizacdo de Espagos Comerciais - Blumenau, Balnedrio Camborit, Chapecd,
Floriandpolis, Itajai, Itapema, Lages e Porto Belo: em Blumenau as empresas participantes
apresentaram melhorias na gestdo do negocio e no atendimento ao seu cliente e tiveram a
oportunidade de divulgagdo com acbes como o Super Sabado e o Primavera no Centro. As acdes
realizadas em Balneario Camboriu visaram a revitalizacdo da praga da cultura e dos estabelecimentos
comercias do entorno, abrangendo hotéis, lojas e artesdos. Foram realizados 02 cursos com foco na
melhoria da gestdo, 01 missdo de benchmarking, 03 oficinas, 03 palestras e também foi promovida
01 rodada de negdcio. Em Chapecd, foram realizados 03 cursos, 01 missdo empresarial, 01 palestra
e 01 seminario. No municipio de Floriandpolis, houve aumento no fluxo de pessoas na regido da rua
Vidal Ramos, as empresas puderam melhorar seu layout e as vitrines ficaram mais atrativas
estimulando o consumidor. Em Itajai foi realizado o primeiro festival gastrondmico da cidade que
recebeu o nome de Porto de Sabores. Também foi entregue o projeto de sinalizacdo de toda via
gastrondmica e realizada 01 missdo ao Rio de Janeiro, com visita as areas revitalizadas, demonstrando
0 impacto econdmico e social que as agdes trouxeram para a regido. Na cidade de Itapema o projeto
realizou 02 capacitagOes e 1.248 horas de consultoria com foco no fortalecimento da governanga e
associativismo, 01 missdo empresarial, 02 oficinas e 01 palestra. Na regido serrana (Lages) o
desenvolvimento da acdo Compre do Pequeno Negdcio foi um momento importante para os lojistas
que puderam chamar a atencdo do publico para seus estabelecimentos comerciais. A realizacdo do
desfile de moda foi reconhecida pelos empresérios como muito importante, pois despertou no publico
a vontade de consumir novos produtos. Os empresarios também puderam participar da Missdo
Técnica Internacional para Miami, com foco no conhecimento do processo implantado no Distrito de
Art Deco, suas diretrizes e normas, que culminou com a sua revitalizagdo, na promocéo do
intercAmbio com empresarios locais, no benchmarking de outros modelos de “shoppings a céu aberto”
e na sensibilizagdo do poder publico municipal/estadual na execucéo de obras nos espacos publicos
impactados pelo projeto. Em Porto Belo foram realizadas apenas 380 horas de consultoria, finalizando
os trabalhos iniciados em 2013.

UCM - Programa Empreender: os principais beneficios relatados pelos participantes foram a troca
de experiéncia e informagdes, promovidas pelos contatos realizados durante os eventos do programa
e pelas agOes realizadas em conjunto com outros nucleados. Os participantes relatam que tiveram
aumento da rede de contatos, no associativismo e na modernizagdo da gestdo do empreendimento.

UCM - Programa Nucleos Setoriais: com um indice de satisfacdo de 93,5%, 0s empresarios
puderam participar de missdes empresariais e palestras focadas na melhoria da gestdo e fomento do
associativismo. Também foi realizada uma chamada de projetos que contemplou 06 nlcleos setoriais
visando a participagdo no RH Rio 2015, no EXPOSEC 2015, no CONESCAP 2015, na capacitacéo
em Coaching, no Workshop — Imdveis e no Congresso Nacional 2015. Por fim, foi realizado o 47°
ENCONAMPE em Jaragua do Sul, com a presenca de aproximadamente 200 empresarios,
objetivando promover o intercdmbio e a unido entre empreendedores, liderangas e dirigentes das
associagdes de micro e pequenas empresas. Nesta edicdo foi proposto estimular e promover a
cooperacdo entre empresérios das micro e pequenas empresas, empreendedores individuais e
candidatos a empreendedores, especialmente, a partir de uma visdo empreendedora.

UEI - Gestéo do ALI/SC - Ciclos 11 e I11: foi langada a 22 edi¢do da Revista ALI, contendo 20
cases de empresas acompanhadas entre os anos de 2013 a 2015. Destaca-se ainda a participacao de 3
ALI/SC na Campus Party 2015 e a visita de 24 integrantes do time ALI/SC na Campus Party 2015
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pelo reconhecimento as 112 inscri¢des no Prémio Nacional de Inovacéo de 2014, onde duas delas
foram finalistas da categoria ALI Comércio. 50% das empresas participantes do ALI/SC inscreveram-
se no movimento Compre do Pequeno, 06 artigos escritos pelos ALI/SC foram selecionados e
publicados nos Cadernos de Inovacdo (dentre 1.200 ALI do Brasil) e 04 empresas acompanhadas pelo
ALI/SC foram finalistas no Prémio MPE 2015 - Etapa Estadual.

3.44 Industria

A carteira do setor indUstria € composta por 17 (dezessete) projetos. Para 2015 a carteira
possuia uma previsao orcamentaria de R$ 29,78 milhGes e a execugcdo or¢camentaria atingiu a marca
de 96,8% (R$ 28,81 milhdes). O detalhamento da execugdo por projeto, os resultados alcancados e
as justificativas quanto a execu¢do orcamentaria podem ser conferidos abaixo.

Quadro 17 - PROJETOS DO SETOR INDUSTRIA

PROJETOS - INDUSTRIA Galorsem )

AAF - Rede de Servigos Tecnol6gicos RST 1.336.570 1.312.854 98,2%
APE - Projeto Sebrae de Inovacéo e Design 780.385 780.385 100,0%
APE - Sustentabilidade nas MPEs 1.040.000 1.040.000 100,0%
PREC - Consultoria Tecnolégica para setor industrial catarinense 2.268.763 2.222.409  98,0%
PREC - Criago de Pdlos Setoriais Ligados & Economia Verde 817.057 817.056 100,0%
PREC - Polo Industrial (Internacionaliza¢do) 2.080.000 2.063.304 99,2%
UAC - EP Budny Tratores Sebrae/SC (eletrometalmecanico) 442.500 433.697 98,0%
UAC - EP Inst. Gerdau Sebrae/SC (serralheiros) 102.992 77.930 75,7%
UAC - EP Tecnoblu Sebrae/SC (confecgdes) 288.020 267.214  92,8%
3:;5 - FPI Alimentos e Bebidas Sede, Extremo Oeste, Meio Oeste, Oeste e 1578760 1461474 92.6%
UAC - FPI Construcéo Civil Sede, Foz, Oeste, Serra, Sul e Vale 1.035.916 939.405 90,7%
3:;5 - FPI Eletrometalmecénico Sede, Foz, Meio Oeste, Norte, Serra, Sul e 3.608461 3.290580 91.2%
UAC - FPI Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos 963.200 949.429  98,6%
UAC - FPI Moda Catarina Sede, Foz, Gde Fpolis, Sul e Vale 8.827.749 8.696.329 98,5%
UAC - FPI Nautico 1.905.406 1.886.486 99,0%
UAI - Inteligéncia Competitiva Setorial 2013/2017 2.100.000 1.970.979 93,9%
UEI - Empresas de Alto Impacto 600.000 600.000 100,0%

Total 29.775.779 | 28.809.531

Fonte: SME 14/01/2016.
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AAF - Rede de Servicos Tecnoldgicos RST: foram atendidas 77 empresas, sendo 21 de pequeno
porte, 52 microempresas e 04 microempreendedores individuais (fabricantes de componentes que
participaram de palestra sobre tendéncias). A consultoria tecnoldgica realizada objetivou melhorar os
processos de desenvolvimento de produtos, pautada nos conceitos de desenvolvimento de colegdes e
na comunicacdo/promocdo com o mercado. Também foi realizado trabalho de consultoria com os
empresarios e seus designers para a criacdo de colecdes de produtos através de uma metodologia de
identificacdo do DNA da empresa, contribuindo para melhorias neste processo e ainda a reviséo da
marca das empresas participantes. Destaca-se que as empresas Smidt e Studio 64 realizaram vendas
internacionais pela primeira vez e receberam consultoria para construir o processo relativo a esta
atividade. Também foi realizada a adequagao e/ou organizacéo do local de trabalho em 21 empresas,
por meio de consultoria de qualidade. Como resultado final os produtos foram revisados e as empresas
puderam participar do maior evento de moda do Brasil (S&o Paulo Fashion Week) e do evento Casa
Moda do hotel Unique (S&o Paulo).

APE - Projeto Sebrae de Inovacédo e Design: com o objetivo de disseminar e aplicar a cultura e os
conceitos da inovagdo e do design entre as micro e pequenas empresas catarinenses dos setores da
industria, do comércio, e de servicos, foram executadas 4.356 horas de consultoria focadas em novas
praticas de inovacdo e de sustentabilidade, buscando levantar a viabilidade econ6mica para a
implantacéo e adog&o dessas praticas.

APE - Sustentabilidade nas MPEs: as acOes realizadas possibilitaram 0 acesso aos produtos e
servicos do Sebrae/SC, estimulando os empreendedores individuais, as microempresas e as empresas
de pequeno porte a adotarem tecnologias basicas de gestdo, cultura de inovagéo e praticas de
sustentabilidade ambiental.

PREC - Consultoria Tecnoldgica para setor industrial catarinense: os resultados alcancados
contribuiram para o aumento da produtividade, melhoria na qualidade dos produtos e servigos,
reducdo do desperdicio e de retrabalho, ocasionando assim o aumento do faturamento e melhoria da
maturidade operacional das empresas participantes.

PREC - Criagdo de Polos Setoriais Ligados & Economia Verde: foi implementado seguindo o
Plano de Trabalho, parte integrante do Convénio de Cooperacédo Técnica e Financeiran® 11.724/2011,
que teve o prazo final de execugéo prorrogado via aditivo para dezembro/2015. Conseguiu-se, com a
execucao das agOes, agregar um novo parceiro ao projeto (BNDES), que aportou recursos financeiros
na ordem de R$ 10.000.000,00 (recursos ndo reembolsaveis) destinados a aquisi¢do de equipamentos,
maquinas, moveis, capital de giro e/ou de infraestrutura.

PREC - Polo Industrial — Internacionalizacéo: apesar de ndo ter a expectativa de agdes de mercado
para 0 ano de 2015, 03 empresas de TIC identificaram oportunidade nos USA e montaram uma
plataforma de negdcios naquele pais. Para as demais empresas, 0 ano de 2015 foi direcionado para a
adaptacdo de produtos e processos, baseados nos relatérios produzidos previamente. Com base nestes
relatorios foram definidas as seguintes a¢des: construgéo de site em inglés; produgdo de catalogos e
pecas de marketing em lingua inglesa; adaptagdo dos produtos (formato, tamanho, cores etc.);
desenvolvimento de embalagens adaptadas ao mercado e registro dos produtos nos 6rgaos americanos
competentes. Entre fevereiro e abril foram realizadas 04 missdes aos Estados Unidos com a
participacdo das 50 empresas. Na oportunidade foram fechadas parcerias de apoio com a Nova
Southeastern University (capacitacdo para 0s empresarios), Condado de Broward (apoio
institucional), embaixada brasileira em Miami (apoio institucional) e BBG — Brazilian Business
Group (apoio nos leads e network). Para o ano de 2016 seréo intensificadas a¢Oes de preparacéo das
empresas com vistas & internacionalizagéo de seus neg6cios.
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UAC - EP Budny Tratores Sebrae/SC (eletrometalmecénico): as acOes de capacitagdo e
consultoria tecnoldgicas para melhoria em processos resultaram em melhor eficiéncia operacional,
impactando diretamente na redugdo de custos de producéo que consequentemente possibilitaram
oferta de produtos com pregos mais competitivos. O apoio na participacdo em Feiras e Rodadas de
Negdcios (MERCOPAR, EXOINTER), proporcionou a abertura de novos mercados contribuindo
para 0 aumento do faturamento, bem como oportunizando as empresas participantes a ampliacéo da
rede de contatos. Também foi realizado o FOrum de suprimento da BUDNY que oportunizou
conhecer as oportunidades existentes para o fornecimento de componentes para a empresa ancora.

UAC - EP Inst. Gerdau Sebrae/SC (serralheiros): as a¢cdes de aumento do associativismo tiveram
como foco as visitas trimestrais em cada empresa participante e reunides estratégicas do grupo.
Visando a reducédo de custos, através da melhoria em processos, foram realizados os cursos D’olho
na qualidade e gestdo financeira, além da negociacdo junto a fornecedores. Destaca-se ainda a
participacdo na Feira Mercopar e nas palestras da Gerdau e da Unity Seg.

UAC - EP Tecnoblu Sebrae/SC (confecgBes): a empresa ancora esta passando por dificuldades
financeiras, fruto da situacdo econdmica enfrentada pelo pais. Entretanto, foram realizadas
consultorias e 01 oficina com o objetivo de aproximar as empresas participantes. O segmento de
confecgdes vem enfrentando um periodo turbulento, o que contribuiu para a reducéo de trabalhos para
as facgOes envolvidas no projeto, afetando a margem das empresas.

UAC - FPI Alimentos e Bebidas Sede, Extremo Oeste, Meio Oeste, Oeste e Vale: as principais
acOes executadas pelo projeto Sede foram as consultorias e 0 apoio a participagdo em feiras e eventos
como Marejada, Aroma Sabor e Arte Catarina, 282 Exposuper, Fispal Food Service e 52 Edigdo SC
Gourmet. No Extremo Oeste se destaca a realizagéo do curso de gestdo financeira, que proporcionou
um aumento na demanda por consultorias presenciais. Também foram realizadas capacitacdes sobre
como gerenciar crédito e cobranca, visando diminuir a inadimpléncia que afeta o setor industrial. No
Meio Oeste foi realizada 01 missédo empresarial para a Fispal em Séo Paulo, 01 capacitagdo em gestéo
financeira com a aplicacdo de 02 horas de consultoria por empresa e de estratégias empresariais com
18 horas de consultorias por empresa, consultorias tecnoldgicas em melhoria de processo e produto,
consultorias de indicadores, lideranca e coaching e de recursos humanos. Na regido Oeste o
atendimento individualizado das empresas teve como foco as necessidades levantadas no diagndstico,
que foram atendidas com a realizag&o de 02 palestras, 02 capacitagdes e 1.274 horas de consultoria.
As ac0es realizadas no Vale visaram atender as demandas levantadas em pesquisa aplicada no final
de 2014. Aléem das participacdes em feiras e eventos foram executadas consultorias nas areas de
producdo, implantacdo do programa 5S, readequagdo de layout e implantacdo de boas préticas de
fabricacdo. A troca de experiéncias entre o grupo foi estimulada por meio de reunibes periddicas
realizadas durante o ano de 2015.

UAC - FPI Construcao Civil Sede, Foz, Oeste, Serra, Sul e Vale: o projeto da Sede teve como
foco o aumento da produtividade e faturamento, decorrentes das agdes implementadas ao longo do
projeto. Foi apoiada a participacdo dos empresarios na Feira Revestir e realizada 01 oficina, conforme
mencionado na revista de casos de sucesso dos setores da Construgdo Civil e Eletrometalmecéanico.
Na Foz os resultados foram alcancados, inclusive com a participagdo na rodada de negécio realizada
no RS, que teve aprovacdo undnime dos empresarios. Destaca-se ainda que foram realizadas 02
capacitagdes, 03 oficinas e 02 palestras. A parceria com o SINDUSCON foi de fundamental
importancia para o projeto, motivando os empresarios do segmento. No Oeste foram realizadas 02
capacitacdes, 03 palestras e 1.206 horas de consultoria nas &reas financeira e marketing, devido a
situacdo econdmica enfrentada pelo pais em 2015. Na Serra foi desenvolvido um diagndstico técnico
especifico da area de construcdo civil, apresentando sugestdes de melhorias e ensaios laboratoriais
para andlise das caracteristicas fisicas das matérias primas e do produto acabado — cimento. As
empresas receberam ainda consultoria em finangas. Entre os resultados alcancados, podem-se citar
0s ganhos de produtividade e faturamento, mencionados na revista de casos de sucesso que contempla
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pequenos negocios dos setores da Construcéo Civil e Eletrometalmecanico. As empresas atendidas
na regido Sul conseguiram se organizar em nucleo realizando as a¢des de mercado de forma
participativa e com o envolvimento de todos. Através das acdes de capacitacdo e consultoria
tecnoldgicas obtiveram melhorias em seus processos produtivos, resultando em melhor gestdo das
perdas e dos custos o que possibilitou as empresas agir com pre¢co mais competitivo no mercado. No
Vale, as a¢Bes priorizaram a adequagdo das empresas a NR 12, dos produtos as normas do PBQP-H
e foi realizada 01 misséo para a Feira Anicer.

UAC - FPI Eletrometalmecanico Sede, Foz, Meio Oeste, Norte, Serra, Sul e Vale: na Sede foi
realizada 01 oficina, 01 seminério, 02 palestras e 01 missdo internacional para a Canton Fair (China).
Na Foz o projeto visou capacitar, prestar consultoria e apoiar a realiza¢do de uma missdo internacional
para o segmento. Foram realizadas 839 horas de consultoria, 03 capacitagdes, 01 oficina e foi apoiada
a realizacdo de 01 rodada de negdcios. No Meio Oeste foi realizada 01 missdo empresarial
internacional para Hannover na Alemanha, 01 capacitagdo em gestdo financeira e consultorias
tecnologicas em melhoria de processo e produto e consultorias de indicadores, de lideranga e
coaching. Na regido Norte foram executadas capacitacbes em gestdo financeira e estratégias
empresariais. Foram executadas também consultorias tecnoldgica pelo SebraeTec, focando em
eficiéncia produtiva com agOes direcionadas na implementacdo de normas e procedimentos
padronizados, além da revisdo do layout da producéo. Em relagéo as consultorias em gestdo, foram
desenvolvidos trabalhos nas areas de RH, marketing, vendas, finangas e custos. As empresas
participaram também da Missdo a Canton Fair na China e puderam expor seus produtos em duas
feiras nacionais, Intermach (Joinville) e Mercopar (Caxias do Sul). Participaram também de uma
rodada de negdcios realizada nas dependéncias da Expoville. Na avaliacdo final os resultados
alcangados destacam-se pelos ganhos de produtividade e faturamento, 0s quais sdo decorrentes das
acOes implementadas ao longo do projeto e mencionados na revista de casos de sucesso, que
contempla pequenos negdcios dos setores da Construcdo Civil e Eletrometalmecénico. Na Serra as
acOes realizadas possibilitaram melhoria no processo produtivo das empresas através das consultorias
tecnologicas focadas na reducdo dos custos e perdas. Foram desenvolvidas atividades para
apontamento de melhorias no layout das empresas, otimizagéo das atividades produtivas e criacdo de
procedimentos operacionais de forma a padronizar os principais processos. Destaca-se ainda a
realizacdo de uma capacitacdo com foco na gestdo da qualidade e finangas. No Sul as agOes de
capacitacdo e consultoria tecnolégicas geraram melhorias em seus processos produtivos resultando
em precos mais competitivos. O apoio a participacdo em Feiras e Rodadas de Negdcios como
Mercopar e Intermach proporcionou a abertura de novos mercados, contribuindo para o aumento do
faturamento, oportunizando as empresas participantes uma maior relagdo de networking com
consumidores e concorréncia. Na regido do Vale foi realizada uma capacitacdo sobre matérias de
mercado, implicando no desenvolvimento, fortalecimento e reposicionamento das marcas de diversas
empresas do grupo, incluindo a revisdo do modelo de negécio da empresa. Outros resultados
alcancados foram o aumento da produtividade através de consultorias tecnoldgicas, focadas em
reducdo de lead time dos processos e formalizacdo dos procedimentos, gerando reducdo de
custos/economia de escala. Foi possivel desenvolver também uma maior apuragao dos resultados
financeiros e adequacéo de controles por meio das consultorias de finangas.

UAC - FPI Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeticos: o projeto atendeu a mais de 30 pequenas
empresas, realizando acbes de diagndstico, capacitacdo em estratégias empresariais, plano avangado
de marketing e gestéo estratégica de vendas, além de consultorias em finangas e acompanhamento de
resultados e indicadores. Destaca-se ainda a realizacdo de consultorias tecnolégicas com foco em
design de embalagens, desenvolvimento de layout de loja, desenvolvimento de site e e-commerce.
As acdes de acesso a mercado envolveram a participacdo em feiras de negbcios como Hair Brasil e
Beauty Fair, missdes empresariais nacionais e internacionais, prospeccdo de mercado (fornecedores
e compradores) e rodada de negécios. Nesse periodo, um importante passo foi dado. Criou-se a marca
Sebrae Beleza & Bem-Estar Santa Catarina para identificar o setor, dando-lhe uma identidade visual
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que foi utilizada em eventos e materiais de divulgacdo. Além disso, duas empresas participantes
foram vencedoras do Prémio Catarinense de Exceléncia, categoria primeiros passos para a exceléncia,
e uma delas foi vencedora do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios.

UAC - FPI Moda Catarina Sede, Foz, Gde Fpolis, Sul e Vale: as a¢Oes organizadas pela Sede
promoveram a inovagdo como reposicionamento da marca e produto, modelagem das pegas,
comunicagdo com o cliente, contato com profissionais de renome nacional no ramo da moda, criagéo
de uma identidade visual para o grupo do projeto, solicita¢cdo de pedido de registro de marca junto ao
INPI e a producéo de um livro de tendéncias de moda, onde foram apresentadas as principais
realizagdes do projeto disseminando e fortalecendo a moda catarinense. Destaca-se ainda a criagdo
do site Moda Catarina, onde pode ser acompanhada toda a programacéo das agdes nos polos, com
videos e matérias especiais. Na regido da Foz foi apoiada a realizacdo de uma misséo internacional e
caravanas nacionais, a participagdo em feiras de projecdo internacional, a realizacdo de 06
capacitacdes, 16 oficinas, 14 palestras e 06 rodadas de negdcios. Na Grande Floriandpolis as empresas
puderam participar de uma missdo internacional e da visita a feiras de neg6cios de abrangéncia
nacional como a TM Fashion, Fenim Fashion Rio e Minas Trend. Também receberam capacitacdes
como o Empretec, para desenvolvimento das habilidades empreendedoras e consultorias em design
estratégico, planejamento, campanha coletiva e individual, branding, midias digitais, lifestyle e
coolhunting, estimulando um diferencial competitivo que agregou valor aos produtos ofertados pelas
empresas. Além de fortalecer o associativismo do setor da regido Sul, o projeto conseguiu elevar o
potencial de mercado das empresas, tornando-as mais competitivas. Entre as ag0es realizadas se pode
destacar o processo de posicionamento das marcas, que buscou adequar a identidade ao publico alvo.
No decorrer do projeto foi possivel mudar a visdo dos empresarios do setor, que hoje se consideram
produtores de moda e ndo apenas de roupa, sendo que estdo alinhados com as tendéncias de consumo
do mercado, com cole¢Bes segmentadas e mais focadas em cada publico. Cabe ressaltar ainda a
importancia que as a¢Bes de mercado tiveram para os empresarios e empresas, onde o0 acesso a feiras
e missdes empresariais trouxe resultados imediatos através de prospecgdes de novos clientes e
mercados. No Vale foram realizadas capacitacbes para atualizacdo dos empresarios sobre
informages do mercado da moda e consultoria para o reposicionamento das marcas de diversas
empresas do grupo. Também foram realizadas consultorias nas areas de processos e formalizagdo dos
procedimentos, gerando redugdo de custos, economia de escala e aumento de produtividade, bem
como uma melhor apuragdo dos resultados financeiros e adequagdo de controles por meio das
consultorias de finangas.

UAC - FPI NAautico: com investimentos na industria nautica e com a governanca fortalecida por
meio da parceria com a Acatmar (Associacdo Nautica Catarinense para o Brasil), o setor ndutico foi
reconhecido como o primeiro polo ndutico industrial do pais. Este posto é creditado em parte as a¢des
realizadas, que promoveram melhorias na gestdo das empresas. Essas acdes possibilitaram a geracdo
de novos negdcios na ordem de R$ 10,9 milhdes e os resultados foram apresentados no programa
Pequenas Empresas Grandes Negdcios. Destaca-se que o projeto é inédito no Sistema Sebrae e foi
referéncia para a criagdo do edital de chamada nacional de projetos para o setor nautico.

UAI - Projeto de Inteligéncia Competitiva Setorial - 2013/2017: durante a operagdo foram
constatadas mudancas nas regras de atendimento e sua incorporagdo no portal ocorreu ao longo do
ano de 2015. O projeto desenvolveu e implantou o conceito de inteligéncia competitiva setorial de
forma prética e direcionada para 0s pequenos negdcios catarinenses, buscando atender as demandas
dos seis setores de atuacdo (apicultura, calcados femininos, vestuério, leite, moveis de madeira e
sustentabilidade). Os relatorios de inteligéncia produzidos em 2015 geraram mais de 11.700
orientagdes empresariais.
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UEI - Empresas de Alto Impacto: o projeto visa ampliar o surgimento de empreendimentos
inovadores e fortalecer a cultura do empreendedorismo por intermédio de apoio técnico e financeiro,
a fim de apoiar o desenvolvimento de novos produtos e processos. Foram selecionadas 10 empresas
com grande potencial de crescimento, que receberam ao longo do ano 3.600 horas de consultoria.

3.45 Servigos

O setor servicos fechou o exercicio de 2015 com uma carteira de 16 (dezesseis) projetos. A
previsdo orcamentaria do periodo foi de R$ 20,44 milhGes e a execucdo atingiu 0 montante de
R$ 19,92 milhdes, o que equivale a 97,5% do que havia sido planejado. O detalhamento da execugédo
por projeto, os resultados alcancados e as justificativas quanto a execugdo or¢camentaria podem ser
conferidos na sequéncia.

Quadro 18 - PROJETOS DO SETOR SERVICOS

T ——

UAC - Consultoria Tecnoldgica para o Setor de Turismo 2.124.736 2.109.936  99,3%
UAC - Consultoria Tecnol6gica para o Setor de Servigos 6.845.159 6.845.159  100,0%
UAC - Desenvolvimento do Turismo e da Gastronomia da Costa Esmeralda 125.000 107.041  85,6%
UAC - Desenvolvimento Sustentével do Turismo Néutico Catarinense 1.048.431 1.032.528  98,5%
UAC - EP CentroSul Sebrae/SC (neg6cios e eventos) 186.060 141.032  75,8%
UAC - EP Menegotti (eletrometalmecanico) 9.702 9.701 100,0%

UAC - Fortalecimento de Bares e Restaurantes Extremo Oeste, Foz, Gde
Fpolis, Meio Oeste, Norte, Oeste, Serra e Vale

UAC - Fortalecimento do Turismo de Negécios e Eventos (convention,
empresas do carnaval e Setur)

3.301.396 3.003.089  91,0%

956.471 955.545  99,9%

UAC - Fortalecimento do Turismo de Observacéo de Baleias 395.000 394.845 100,0%
UAC - Fortalecimento do Turismo de Sol e Praia da Costa Esmeralda 2.136.828 2.105.692  98,5%
UAC - Turismo Cultural Religioso do Vale do Rio Tijucas 983.880 951.258  96,7%
UAC - Turismo de Experiéncia 1.048.280 992.879  94,7%
UAI - Desenvolvimento e Fortalecimento das Startups Catarinenses 365.000 361571  99,1%
UAI - Desenvolvimento e Fortalecimento do Segmento de Neg6cios Sociais 212.300 212.299 100,0%
UEI - Edital de Incubadoras de Empresas 01/2011 CERNE 90.000 90.000 100,0%
UEI - MIDI Tecnolégico Il 608.113 604.915  99,5%

Total 20.436.356 | 19.917.490

Fonte: SME 14/01/2016.

UAC - Consultoria Tecnoldgica para o Setor de Turismo: foram realizadas 43.230 horas de
consultoria visando a readequacao, concepcao e desenvolvimento da identidade visual, bem como a
melhoria do posicionamento das empresas participantes e da sua comunica¢do com o mercado.
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UAC - Consultoria Tecnoldgica para o Setor de Servigos: as 30.610 horas de consultoria realizadas
tiveram como objetivo melhorar a qualidade do servico, aumentar a produtividade, reduzir os
desperdicios e o retrabalho por inconformidade, visando o aumento de faturamento das empresas.

UAC - Desenvolvimento do Turismo e da Gastronomia da Costa Esmeralda: foi realizado o
festival gastrondmico Saboroso, palestras, oficinas e seminarios de capacitacdo, bem como os planos
de marketing e estratégico do Ecoturismo da regiéo.

UAC - Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Nautico Catarinense: 0s empresarios tiveram
como acdo prioritéria a participacdo da primeira promog&o do turismo ndutico catarinense realizada
no estado de Santa Catarina. Nessa etapa que, teve como foco a atuagdo com os segmentos de
mergulho, escunas e marinas, foram executadas a¢cdes com objetivo de promover a regido da Grande
Floriandpolis como destino de turismo nautico. A¢gBes promocionais como distribui¢do de prospectos
foram executadas para divulgar o projeto e o publico de cruzeiros foi definido como foco principal.
Os empresarios participaram ainda de uma série de acdes de acesso a mercado, com a participacdo
nas maiores feiras nauticas do mundo, entre elas a Genova Boat Show que aconteceu em Génova na
Italia. Durante a visita na regido da liguria os empreséarios tiveram a oportunidade de conhecer na
Riviera Italiana os principais pontos de turismo nautico do mundo, o que possibilitou um benchmark
promocional que serviu de inspiragéo para futuras agcdes promocionais em Santa Catarina.

UAC - EP CentroSul Sebrae/SC (negécios e eventos): as empresas envolvidas receberam o
diagnostico de competitividade do MPE Brasil e 0s depoimentos registrados indicam a satisfacdo
com o trabalho que vem sendo realizado.

UAC - EP Menegotti (eletrometalmecénico): o projeto foi cancelado por solicitagdo da empresa
ancora em concordancia do Sebrae/SC. De acordo com Nota Técnica UASS e UAGRO, de 10 de
novembro de 2015, foi autorizado utilizar os recursos ja aprovados para atender demandas do
Programa Sebraetec.

UAC - Fortalecimento de Bares e Restaurantes Extremo Oeste, Foz, Gde Fpolis, Meio Oeste,
Norte, Oeste, Serra e Vale: no Extremo Oeste, apesar de a regido ndo ter uma forte caracteristica
gastronémica, 14 estabelecimentos participaram do Festival Gastrondmico, comprovando o0 avango
proporcionado para as empresas do segmento. Destaca-se ainda que 10 empresas foram certificadas
no PAS — Programa de Alimento Seguro e outras 05 estdo em fase de concluséo e adequagéo de seus
procedimentos para também serem certificadas. Foi realizado o estudo icnogréfico da regido, que
buscou levantar informacdes sobre os tragos historicos, culturais e gastrondmicos de 9 etnias, que
desde 1742 colonizaram a regido. O estudo serd utilizado para agregar valor aos produtos e servigos
oferecidos pelos empresarios participantes. Na Foz foram realizadas 1.856 horas de consultoria, 03
capacitacdes, 03 palestras e 02 oficinas com foco na melhoria da gestdo e 01 misséo empresarial com
0 objetivo de aumentar a rentabilidade e oportunizar o acesso a novos mercados. Na Gde Fpolis as
empresas do setor gastrondémico receberam consultorias tecnoldgicas e participaram da
implementagéo do PAS - Programa Alimento Seguro e do TMA - Treinamento de Manipulagéo de
Alimentos. Destaca-se ainda a realizacdo de consultorias de melhoria de layout, identidade visual,
folheteria, marketing digital e e-commerce. Por meio de parceria com a Abrasel foi desenvolvido o
Festival Gastrondmico Brasil Sabor que gerou visibilidade e receita para as empresas participantes.
Participaram também de 01 missdo empresarial para o encontro nacional da Abrasel, que possibilitou
a integracdo dos empreséarios e o aprendizado sobre as questdes politicas e econdmicas e tendéncias
do setor. A palestra sobre “Autogestdo em tempos de crise”, proferida por Luis Fernando Garcia,
contribuiu para o pensamento estratégico das empresas do setor diante do atual cenario econdmico.
No Meio Oeste foi realizado o 2° Festival Gastrondmico, com o desenvolvimento e impressdo de
material promocional e do plano de marketing. Foram ainda desenvolvidas campanhas de midia em
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jornais, radios e outdoors, 01 missdo para a Equipotel em S&o Paulo, capacitacbes em gestdo de
pessoas, financas e estratégias empresariais, consultorias tecnoldgicas, de marketing e de gestdo
gastrondmica. Na regido Oeste as capacitagdes e consultorias proporcionaram melhorias na gestéo e
organizagdo do processo produtivo, financeiro e de gestdo de pessoas. Foi criada uma identidade
visual padréo para o projeto e o Festival Oeste Gastrondmico apoiou a divulgacdo da marca e dos
servigos prestados pelos estabelecimentos participantes. A regido Norte teve como destaque a
consolidagédo da parceria com a CDL, que fortaleceu ainda mais as agdes previstas. Foram realizadas
capacitacbes com consultoria nas areas de financas, marketing e gestdo de pessoas. Por meio da
consultoria tecnoldgica foi implantado o PAS - Programa de Alimentos Seguros e foi aplicado um
diagnostico de eficiéncia energética. A sessdo de negdcios movimentou dezenas de empresas da
cadeia do setor gastrondmico e do turismo, aproximando fornecedores e compradores. No Vale foram
executadas a¢Bes com objetivo de promover o comércio gastrondmico local, como o langamento do
Guia Gastrondmico de Blumenau, que reuniu informagdes sobre os participantes do projeto em um
material de divulgacdo. Outras agdes desenvolvidas foram a criacdo do Nucleo Gastrondmico de
Blumenau, chamado de GUSTO, a criagdo da logomarca “GUSTO”, o desenvolvimento do plano de
marketing do nucleo, a participacdo em eventos e rodada de negécios da SC Gourmet, as reunides
mensais e o desenvolvimento do Festival Gastrondmico de Blumenau, previsto para ter seu
langamento no més de janeiro de 2016.

UAC - Fortalecimento do Turismo de Negdcios e Eventos (convention, empresas do carnaval e
Setur): na parceria com o Convention foram executadas diversas acdes de acesso a mercado com a
participacdo dos empresarios em 06 das principais feiras do setor e em 04 workshops na regido de
Floriandpolis. Foram desenvolvidas ferramentas para a promogéo de Florian6polis como destino de
eventos, tais como site, video e folder de captagdo e de incentivo. Os participantes tiveram ainda a
oportunidade de realizar visitas a eventos em Campinas e S&o Paulo, com o objetivo de conhecer as
melhores préticas dos espagos destinados a eventos. Participaram também de capacitacdes
empresariais como 0 EMPRETEC, que tem por objetivo desenvolver as habilidades empreendedoras
dos empreséarios. Para as empresas do carnaval foi realizada 01 missdo técnica ao Rio de Janeiro que
fomentou o senso empresarial dos prestadores de servigos, trazendo boas praticas para
profissionalizar o carnaval na Grande Florianopolis. As palestras direcionadas estimularam a unido
para o bem coletivo, que é o evento do carnaval, e 0 amadurecimento sobre a visdo sistémica pelos
resultados positivos que a participacdo no projeto pode trazer. Do mesmo modo, itens como a
formalizacéo e a ampliacdo da rede de contatos entre os envolvidos no evento e no trade turistico tém
trazido resultados positivos para formatagéo do carnaval como um produto turistico.

UAC - Fortalecimento do Turismo de Observacéo de Baleias: o projeto conta com a parceria do
Governo do Estado e as agOes realizadas em 2015 iniciaram com a organizacdo do comité gestor,
formado por 27 instituicdes empresariais e ambientais. Destaque para a realizacdo do plano de
marketing da Rota da Baleia, que direciona a atuagdo conjunta das empresas participantes e dos
parceiros locais.

UAC - Fortalecimento do Turismo de Sol e Praia da Costa Esmeralda: as agdes de mercado
tiveram como foco a participagdo em feiras como a Volvo Ocean Race, World Business Show e
Festuri. As consultorias tiveram como foco a elaboragdo do plano estratégico e de marketing e as
palestras e oficinas buscaram promover a melhoria da competitividade das empresas participantes.

UAC - Turismo Cultural Religioso do Vale do Rio Tijucas: foram realizadas a¢oes de divulgacéo
do Santuario de Santa Paulina e a elaboracdo de roteiros culturais com foco nas potencialidades da
regido. Tambeém foram realizadas 04 capacita¢cbes com foco na melhoria gerencial, bem como 01
missdo empresarial de benchmarking.

UAC - Turismo de Experiéncia: o turismo de experiéncia possibilitou a inovagao da oferta turistica
na Grande Floriandpolis com a criacdo de 16 novos produtos para Floriandpolis, S&o José, Santo
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Amaro da Imperatriz e Biguagu. Os empresarios atendidos pelo projeto puderam conhecer as
melhores préticas de turismo, por meio das missdes de benchmarking. Puderam ainda desenvolver as
habilidades empresariais por meio de capacitacdes e consultorias, bem como estimular a inovagéo
com a oficina de contacdo de histdrias e de criatividade, a criagdo de identidade visual e o
desenvolvimento de materiais de divulgagdo. Os produtos foram divulgados com agdes de acesso a
mercado no ENCATHO, Volvo Ocean Race, Festival de Turismo de Gramado, Forum TradeTur e na
Press Trip com jornalistas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Santa Catarina e insergao
no site oficial da SANTUR. Um dos principais resultados foi a formagéo da rede de experiéncia com
a integracdo dos empreendedores. Na Serra houve a formagdo de uma rede de cooperacgéo empresarial
para divulgacdo e comercializagdo dos produtos e servigos dos empreendimentos participantes,
definindo de forma colaborativa e autbnoma uma agenda de trabalho para 2016, contendo a criagéo
de um programa de fidelizacdo de clientes, da marca e material de apoio a divulgacéo, do blog, da
plataforma de comunicagdo nas midias de redes sociais e da capacita¢do interna de colaboradores.

UAI - Desenvolvimento e Fortalecimento das Startups Catarinenses: a pesquisa de avaliagédo do
projeto demonstrou que 95% das empresas acreditam que a qualidade dos produtos e servigos por
eles ofertados melhorou apds a participacéo no programa de capacitagdo, 100% dos empreendedores
avaliaram que sua qualificagdo profissional melhorou durante a participagdo no programa de
capacitacéo, 85% das empresas tiveram melhorias em seus controles gerenciais, 100% das empresas
avaliaram o programa com nota superior a 8,0 (escala de 1 a 10) e 15% das startups formalizaram a
empresa durante o programa de capacitagéo.

UAI - Desenvolvimento e Fortalecimento do Segmento de Neg6cios Sociais: as parcerias com
Social Good Brasil, ICOM, Impact Hub, Semente Negdcios contribuiram para a participacéo de 135
Negdcios de Impacto Social. Entre as acOes realizadas, destaca-se a realizagdo de 1.303 horas de
consultoria de marketing, finangas e estratégia, 850 horas de mentoria, 10 rodadas de negdcios entre
os empreendedores, 14 capacitagdes na modelagem de negdcios CANVAS, Startup Enxuta,
indicadores de desempenho e financas, bem como a realizagdo de 34 palestras de sensibilizagdo em
InstituicBes de Ensino Superior e a formacao do ecossistema de negdcios de impacto social em Santa
Catarina, que se tornou referéncia no tema para parceiros e para o Sebrae Nacional.

UEI - Edital de Incubadoras de Empresas - 01/2011 CERNE: teve como objetivo principal apoiar
a implementacéo, aplicagéo e manutencédo de 33 préticas-chave do nivel de maturidade CERNE 1 nas
incubadoras MIDI Tecnoldgico, CELTA, GENE e SOFTVILLE. O apoio tinha como critério de
execucdo a adogdo do modelo CERNE por meio do apadrinhamento pelas Incubadoras CITEB,
MIDILAGES, CHAPECO, GTEC, JARAGUATEC, ITFETEP. Todas as incubadoras atingiram 0s
objetivos propostos em seus planos de trabalho e as incubadoras maiores implantaram as 33 praticas,
enquanto que incubadoras menores foram preparadas para implantar as préticas no ambito do novo
Edital Cerne 01/2015, que ter inicio em 2016.

UEI - MIDI Tecnoldgico I1: com a inauguragdo de sua nova sede, 0 MIDI ganhou mais espago e se
tornou uma referéncia de qualidade e funcionalidade. Uma empresa graduada do MIDI Tecnoldgico,
a Inpulse, foi escolhida pela Anprotec como a segunda melhor empresa graduada do Brasil.

3.4.6 Territorial

A carteira de atendimento territorial € composta por 18 (dezoito) projetos. Em 2015 possuia
uma previsdo orcamentéria de R$ 49,31 milhGes e obteve uma execucdo de R$ 47,06 milhdes
(95,4%). O detalhamento da execug&o por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto
a execucgdo orcamentéria serdo apresentados na sequéncia.



51

Quadro 19 - PROJETOS DO SETOR TERRITORIAL

.

APE - Microcrédito 30.000 29.984  99,9%

UAI - Atendimento a Distancia 1.395.000 1.113.672 79,8%

UAI - Atendimento Individual do Territério Extremo Oeste, Foz, Gde Fpolis,

Meio Oeste, Norte, Oeste, Serra, Sul e Vale 13.462.875 12.869.93  95,6%

UAI - Atendimento para potenciais empresarios e empreendedores individuais 4.361.893 4.359.772 100,0%
UAI - Autoatendimento Negdcio Certo 2.800.000 2.666.410  95,2%

UALI - Desenvolvimento Local e Territorial de Santa Catarina 4.962.766 4.803.787  96,8%

UAI - DET Extremo Oeste, Gde Fpolis, Meio Oeste, Oeste, Serra, GI Nordeste

e Planalto Norte 8.321.995 7.580.336  91,1%

UAI - Educagdo Empreendedora SC 1.516.200 1.439.323  94,9%
UAI - Fomento aos micro e pequenos negocios Foz, Sul e Alto Vale 513.150 493.191  96,1%
UAI - Neg6cio a Negdcio 2015 5.408.444 5.393.493  99,7%
UAI - Prémios de Competitividade 812.744 789.743  97,2%
UAI - Sebrae Digital SC 5 0 0,0%
UAI - Sebrae na Comunidade 462.475 461.795  99,9%
UCM - Feira do Empreendedor 2016 350.000 349.857 100,0%
UCM - Semana Estadual de Acesso a Mercado 1.523.272 1.520.292  99,8%
UEI - Acesso a Inovagdo aos Pequenos Negdcios Catarinenses 854.000 736.301  86,2%
UEI - Incubadoras 1.785.833 1.698.374  95,1%
UEI - Sinapse da Inovagédo 749.923 749.610 100,0%

Total 49.310.575 | 47.055.878 | 95,4%

Fonte: SME 14/01/2016.

APE - Microcrédito: foram realizadas 31 oficinas com o objetivo de aumentar a inclusdo financeira,
preferencialmente, dos microempreendedores individuais, gerando o desenvolvimento econémico e
incentivando a formalizagdo e a inclusdo digital das empresas participantes.

UAI - Atendimento a Distancia: foi desenvolvido um novo site com um formato mais comercial e
com contetdo mais relevante para os usuarios. Notou-se, através da analise User Experience, que o
cadastro para poder baixar arquivos e se inscrever em cursos online era muito extenso, fazendo com
que muitos usuarios desistissem antes de completar o processo. Nos 17 eventos finalizados em 2015
foram operacionalizadas 162 turmas com 10.224 matriculados e uma meédia de 65% alunos
concluintes.

UAI - Atendimento Individual do Territdrio Extremo Oeste, Foz, Gde Fpolis, Meio Oeste,
Norte, Oeste, Serra, Sul e Vale: com o objetivo de capacitar o potencial empresario, 0 empreendedor
individual e 0 empresario da micro e pequena empresa nos temas planejamento, abertura e na gestao
do seu negdcio, no Extremo Oeste foram realizadas 2.214 horas de consultoria, 03 missdes
empresariais, 30 capacitagdes, 19 palestras e 16 oficinas. Na Foz, foram atendidas 6.939 empresas
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com 9.600 horas de consultorias, 31 cursos presenciais e 105 oficinas. Na regido da Gde Fpolis foram
realizadas 12.735 horas de consultoria, 82 capacitacdes, 06 missdes empresariais, 62 oficinas, 173
palestras, 02 rodadas e 02 seminarios. No Meio Oeste foram realizados 6.665 atendimentos,
totalizando 7.159 horas de consultoria, 25 capacitacfes e 28 palestras, seminrios e oficinas. Pode-se
ainda destacar a realizacdo da Semana do MEI com 927 atendimentos e a Semana do Compre do
Pequeno com a realizagdo de 308 atendimentos. Na regido Norte o projeto contribuiu para o alcance
das metas mobilizadoras, gerando mais de 9.200 atendimentos, 16.814 horas de consultoria, 90
capacitacdes, 11 missdes empresariais, 92 oficinas, 154 palestras, 02 seminarios e 02 rodadas de
negdcio. Na regido Oeste foram realizadas 12.861 horas de consultoria, 52 capacita¢fes, 08 missdes
empresariais, 37 oficinas, 65 palestras e 06 seminarios. No planalto serrano (Serra) todos os 29
municipios foram atendidos com a unidade moével, palestras (33), capacitacbes (12), consultorias
individuais (5.348) e oficinas (25). No Sul as capacitagdes na medida tiveram uma 6tima aceitacéo e
avaliagdo. Ao total foram realizadas 42 capacitagdes, 6.840 horas de consultoria, 09 missdes, 02
rodadas de negdcio, 52 palestras e 66 oficinas. No Vale os empresarios puderam avaliar seus
comportamentos, buscar novas oportunidades de negdcios, aumentar o grau de inovacdo, incrementar
seu planejamento e monitoramento, bem como, gerir de maneira adequada suas finangas por meio da
realizacdo de 8.388 horas de consultoria, 71 capacitagdes, 06 missdes empresariais, 09 rodadas de
negécio, 03 seminarios, 66 oficinas e 74 palestras.

UALI - Atendimento para potenciais empresarios e empreendedores individuais: foram realizadas
28.131 horas de consultoria com foco no desenvolvimento de ac¢des para identificar, sensibilizar,
formalizar e prestar atendimento aos potenciais empresarios e empreendedores individuais.

UAI - Autoatendimento Negocio Certo: foram atualizados o design e layout das ferramentas online
e foram renovadas as estratégias de aproximacdo com o publico-alvo. No ano de 2015 foram
redesenhadas telas e fluxos das trilhas de autoatendimento e planos de negécios, bem como impressos
novos flyers para distribuicdo nas agéncias. No periodo foram registrados 3.074 novos participantes
nas trilhas de autoatendimento, além de 362 consultorias online, sendo 219 finalizadas. Além disso,
foram realizadas 1.097 instalagdes do aplicativo Dicas Empresariais Sebrae/SC que contou com o
recebimento de 235 App Dicas. O Programa Negécio Certo Universitario alcangou 78 turmas,
totalizando 4.311 vagas e 1.024 matriculas efetivadas. Realizou-se, ainda, o 8° Concurso Estadual de
Plano de Negdcio com 5.922 inscritos e 402 planos entregues.

UAI - Desenvolvimento Local e Territorial de Santa Catarina: foram realizadas 39.956 horas de
consultoria para identificar os segmentos econdmicos prioritarios para o desenvolvimento do
territdrio, articular as competéncias e promover a interagdo dos atores na busca de solucdes que
melhorem o ambiente para as micro e pequenas empresas, empreendedores individuais, potenciais
empresérios e produtores rurais.

UAI - DET Extremo Oeste, Gde Fpolis, Meio Oeste, Oeste, Serra, Gl Nordeste e Planalto Norte:
apesar da reducdo no repasse de recursos de algumas prefeituras parceiras da regido do Extremo
Oeste, devido ao momento atual de retragéo da atividade econdmica, foram realizadas 2.427 horas de
consultoria, 52 capacitagdes, 16 missdes empresariais, 22 oficinas, 33 palestras e 07 seminarios. Na
Grande Fpolis, foram realizadas 4.953 horas de consultoria, 54 capacitacfes, 07 oficinas, 13 palestras,
01 seminério e 02 rodadas de negocio. No Meio Oeste, foram realizadas a¢des nos setores de turismo,
artesanato, revitalizacdo no comercio, bares e restaurantes, empreendedorismo nos bairros, com a
aplicacdo de consultorias tecnoldgicas em design, gastronomia, layout e gestdo, capacitacdo em
qualidade e missdo empresarial nos municipios de Calmon, Videira, Cacador, Luzerna, Joagaba,
Irenedpolis, Ipira, Peritiba, Alto Bela Vista, Piratuba e Vargem Bonita. No Oeste foram realizadas
11.608 horas de consultoria, 75 capacitacdes, 14 oficinas, 23 palestras e 08 seminérios. Na regido da
Serra, foram realizadas 3.346 horas de consultoria, 50 capacitagdes, 12 missdes empresariais, 19
oficinas, 45 palestras e 01 seminario. Na regido Nordeste a acdo de destaque foi a conquista da
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identidade geogréfica da bananicultura da cidade de Corupa. Foram envolvidas instituicbes como
UFSC e Epagri para a realizagdo dos levantamentos técnicos e cientificos que comprovaram a maior
concentragdo de agUcar na fruta corupaense. Outro destaque foi o levantamento de oportunidades nas
cidades de Garuva, Itapod, S&o Francisco do Sul e Araquari. As a¢Bes de desburocratizagdo referente
a Lei Geral culminaram com o langamento da sala do empreendedor em Araquari. No Planalto Norte
catarinense foram desenvolvidas agdes de capacitagdo sobre gestdo empresarial e melhoria nos
processos produtivos com foco na diminuigdo de custos e perdas. As empresas participaram também
de uma rodada de negdcio. Foram executadas capacitacdes e orientagdes sobre empreendedorismo
permitindo melhor compreensdo sobre os principais desafios e conhecimentos necessarios para
abertura de novos negocios. Foi iniciado o processo de organizagdo e articulagdo de pequenas
empresas para realizagcdo de compras e vendas conjuntas, com o intuito de aumentar as vendas para
grandes empresas (publicas ou privadas).

UAI - Educacdo Empreendedora SC: no JEPP — Jovens Empreendedores Primeiros Passos foram
atendidos 25.500 estudantes do 1° a0 9° ano, distribuidos em 45 municipios que participaram do edital
de chamada publica realizado para tal finalidade.

UAI - Fomento aos micro e pequenos negocios Foz, Sul e Alto Vale: na Foz foram realizadas 1.207
horas de consultoria visando dinamizar a economia local por meio do atendimento aos pequenos
negdcios. No Sul foram executadas acOes através do SEBRAEtec para 41 empresas do setor
madeireiro e moveleiro, onde obtiveram ganhos na consultoria da NR 12 (Seguranca de Maquinas e
Equipamentos). Na a¢do de acesso a mercado foi realizada 01 missdo empresarial com 30 empresarios
para a FIMMA - Feira Internacional de Maquinas, Matérias-Primas e Acessorios para a indUstria
moveleira, onde conheceram as novidades e tendéncias do setor, consolidando parcerias,
prospectando negocios e trocando experiéncia com fornecedores. Foram realizadas consultorias
individuais na &rea financeira para os empresarios de Lauro Muller, com foco na melhoria da gestdo
da empresa (ponto de equilibrio, fluxo de caixa, custos, viabilidade da empresa e estratégias de
mercado). Na acéo de atendimento coletivo foram realizadas 02 capacita¢des, 01 em gestéo financeira
e outra em vendas. Na consultoria de projeto, foi apoiado um grupo de mulheres interessadas em
organizar uma cooperativa de costureiras em Lauro Muller. Foi realizada uma missdo empresarial
para conhecer o modelo do Centro Popular de Economia Solidaria de Itajai (CEPESI), elaborado um
plano de acdo das atividades futuras, palestra de associativismo, de gestdo e de legalizagdo. Na regido
do Alto Vale foi possivel atender um numero significativo de empresas com consultorias
tecnoldgicas, clinicas tecnoldgicas, palestras e consultorias em gestdo. A parceria com a Camara de
Dirigentes Lojistas de Atalanta proporcionou a realiza¢do de diagndstico e consultoria para um grupo
de 22 empresas do municipio, e também a realizagdo de 02 PAS - Programas de Alimentos Seguros,
com a participagdo de empresas dos municipios de Rio do Sul e Ituporanga.

UAI - Neg6cio a Negocio 2015: visa identificar, sensibilizar e prestar atendimento/orientacéo,
negadcio a negdcio, mediante 03 (trés) visitas gratuitas, via Agentes de Orientacdo Empresariais, aos
empresérios de microempresas e empreendedores individuais, e excepcionalmente, para potenciais
empresérios com atividade econdbmica em processo de formalizagdo, ndo participantes de projetos
coletivos / setoriais do Sebrae/SC, buscando diminuir a taxa de mortalidade das empresas atendidas.
Em 2015 foram realizadas 28.708 horas de consultoria e 57.426 orientagbes empresariais.

UAI - Prémios de Competitividade: a cerimodnia de entrega do prémio MPE Brasil foi remodelada,
sendo realizada ao mesmo tempo da cerimdnia do prémio Mulher de Negbcio. A grade de
programacéo foi mais voltada ao empresario e sua realizagao ocorreu na sede do Sebrae/SC. O prémio
Sebrae Mulher de Negdcios atuou em duas categorias, pequenos negdcios e microempreendedor
individual. Na categoria Primeiros Passos para Exceléncia houveram 26 inscri¢des e 11 delas foram
premiadas. No MPE Brasil houve empresas vencedoras em 06 categorias (inddstria, comercio,
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servigos, educacdo, tecnologia da informacdo, agronegécios) e dois destaques, inovacdo e boas
praticas de responsabilidade social.

UAI - Sebrae Digital SC: visa promover a atuacdo integrada do Sistema Sebrae no meio digital,
oferecendo, por meio de canais digitais, atendimento aos pequenos negocios. Em 2015, o Sebrae
Nacional realizou 32 capacitagdes e 17.626 orientagdes para empresas de Santa Catarina. Como 0
orcamento ficou vinculado ao Sebrae Nacional, ndo houve alocacdo de recursos estaduais para essas
realizacOes.

UAI - Sebrae na Comunidade: foram realizados 24 cursos e 2.308 atendimentos nos bairros da
Costeira do Pirajubaé, Monte Cristo e nas comunidades Frei Damido, Monte Serrat e Alto Caeira.

UCM - Feira do Empreendedor 2016: a Feira do Empreendedor 2016 estava prevista para 0 més
de junho de 2016, na cidade de Blumenau. Entretanto, foi cancelada em virtude da indisponibilidade
de recursos da CSN - Proposta (Contribuicdo Social Nacional) que seriam utilizados para tal
finalidade.

UCM - Semana Estadual de Acesso a Mercado: pioneiro no Brasil, projeto possibilitou a inser¢éo
de empresas ndo atendidas por projetos coletivos em agOes sistematizadas de acesso a mercado. As
empresas inscritas puderam participar de acdes como sessdes de negdcios, rodadas de negocios,
painel de oportunidades, seminario fomenta e bazares, permitindo que elas pudessem comercializar
sua producgdo ou mesmo produtos que estavam parados em seus estoques. Para as empresas que nao
participaram de eventos com venda direta, o foco das agdes foi a promocéo do aumento da rede de
relacionamento, aproximando empresas do proprio segmento para captacdo de fornecedores e/ou
clientes.

UEI - Acesso a Inovacdo aos Pequenos Negdcios Catarinenses: foram realizadas 49 clinicas
tecnoldgicas, 04 oficinas tecnoldgicas, 02 estandes SEBRAEtec, 03 mutirdes tecnoldgicos e 68
seminarios sobre temas como qualidade, design, produtividade, sustentabilidade e inovagéo,
atingindo 59 cidades do estado de Santa Catarina.

UEI - Incubadoras: foram disponibilizadas mais de 11.900 horas de consultoria SEBRAEtec para
as empresas incubadas que estivessem implantando a metodologia CERNE.

UEI - Sinapse da Inovacdo: as empresas selecionadas no Programa Sinapse da Inovagdo puderam
solicitar até R$ 30.000,00 em horas de consultoria tecnolégica SEBRAEtec. As empresas tém usado
intensamente as consultorias, muitas delas de alta complexidade.

3.4.7 Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Os projetos de desenvolvimento de produtos e servicos visam o desenvolvimento, a melhoria
e/ou a disseminacdo de produtos, servicos e metodologias, tendo como foco o apoio ao atendimento
do cliente. Em 2015 foram desenvolvidos 03 (trés) projetos dessa tipologia, que juntos possuiam uma
previsdo orcamentaria de R$ 796,40 mil e a execugdo atingiu 99,6% (R$ 793,61 mil). O detalhamento
da execucdo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a execucdo or¢camentéria
podem ser conferidos abaixo.
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Quadro 20 - PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

PROJETOS - DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (valores em R$)

PREC - Gestdo de Residuos Solidos na MPE 5.038 5.037 100,0%
UCM - Incluséo Financeira de Pequenos Negocios 244.500 243,570  99,6%
UCM - Rede Empresas 546.866 545.005  99,7%

Fonte: SME 14/01/2016.

PREC - Gestao de Residuos Solidos na MPE: os valores executados correspondem a finalizagao
dos trabalhos de consultoria, iniciados no exercicio de 2014.

UCM - Inclusdo Financeira de Pequenos Negocios: as metodologias de relacionamento e
proximidade com os microempreendedores permitem as organiza¢fes de micro financas diminuir a
assimetria de informagdes e atuar de forma mais abrangente nas demandas desse segmento, para tanto
a de se fomentar o desenvolvimento de novos produtos, metodologias e servi¢cos mais adequados ao
porte e a estrutura desses negocios. Destaca-se 0 atendimento dos empreendedores e microempresas
com acOes efetivas de acesso a financiamentos, estruturacdo de variaveis de diminuicdo de riscos,
disseminacdo de novas tecnologias de aceitacdo de crédito (meios eletrénicos) e producdo de
materiais de orientacdo qualificada sobre gestdo empresarial.

UCM - Rede Empresas: foi desenvolvida uma plataforma que permite aos municipios catarinenses
atender com maior agilidade, transparéncia e de forma sistematizada a Lei Complementar 147 de
07.08.2014 (LC 147). Aderindo ao portal Rede Empresas 0 municipio pode efetuar processos de
compras de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) com participacdo exclusiva de micro e pequenas
empresas, fomentando a participacdo de empresas locais nos certames abertos pelas prefeituras.

3.4.8 Projetos de Articulacao Institucional

Os projetos de articulagdo institucional sdo executados junto a parceiros institucionais,
visando melhorar o0 ambiente de atuacdo do universo de clientes do Sebrae. Foram desenvolvidos 08
(oito) projetos no exercicio de 2015, que somaram R$ 2,97 milhGes e a execucdo atingiu R$ 2,91
milhGes (98,2%). Na sequéncia podem ser conferidos o detalhamento da execucao por projeto, 0s
resultados alcancados e as justificativas quanto a execugdo orcamentaria.

Quadro 21 - PROJETOS DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

PROJETOS - ARTICULAGAO INSTITUCIONAL (valores em R$)

UAI - Compras Governamentais do Estado de Santa Catarina 584.229 574.180 98,3%

UAI - Fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvimento 455.000 454.857 100,0%

UAI - Otimizacédo dos Resultados da Lei geral (Fase II1) 134.080 134.080 100,0%
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PROJETOS - ARTICULAGAO INSTITUCIONAL (valores em R$)

UCM - Fomento ao Acesso a Servigos Financeiros 240.000 237.623 99,0%

UCM - Fomento e Disseminacdo de Boas Praticas no Cooperativismo de

0,
Crédito de MPE de Santa Catarina 320.000 316.646 99,0%
UCM - Fomento e Promocéo de Acesso a Mercados 306.196 305.365 99,7%
UCM - Programa de Fomento e Fidelizagdo da Rede de Distribuicéo 441.100 439.390 99,6%
UCM - Sociedade de Garantia de Crédito 486.455 450.893 92, 7%

Fonte: SME 14/01/2016.

UAI - Compras Governamentais do Estado de Santa Catarina: foram realizadas 04 palestras de
orientacgdo e sensibilizacdo para gestores publicos e 01 diagnéstico de identificacdo da realidade dos
processos de compras governamentais do estado. Destaca-se a realizacdo da pesquisa sobre a
participacdo de pequenos negdcios nas compras governamentais.

UAI - Fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvimento: foi realizada a 1* Maratona de
Negdécios Publicos de SC com a sele¢do de 20 agentes de desenvolvimento e foi realizado o 1°
Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento de SC com a participagdo de 150 agentes de
desenvolvimento, que contou com a presenca dos palestrantes Clovis de Barros Filho, Alvaro
Gregorio (iGov-SP), André Tamura (WeGov), Vinicius Farah (Prefeito de Trés Rios), entre outros.
Foram selecionados 03 agentes de desenvolvimentos para participar da Il Maratona de Negdcios
PuUblicos Nacional. O projeto possibilitou ainda 0 acompanhamento de 90 municipios com execugdo
de vinte horas de consultoria, totalizando 1.800 horas.

UAI - Otimizagdo dos Resultados da Lei geral (Fase Ill): finalizou os repasses de recursos
destinados para 2015 e fez parte do ciclo de Implementacdo da Lei Geral nos Municipios
Catarinenses, alcangando 100% dos municipios.

UCM - Fomento ao Acesso a Servicos Financeiros: foram realizadas rodadas e seminarios com a
participacdo de gerentes de varias instituicbes financeiras e empresarios, promovendo 0 acesso a
crédito por meio de empréstimos.

UCM - Fomento e Disseminagdo de Boas Praticas no Cooperativismo de Crédito de MPE de
Santa Catarina: visa promover 0 acesso a servigos financeiros e ao crédito as micro e pequenas
empresas e empreendedores individuais no ambito das instituicbes financeiras cooperativas,
estimulando a atuacdo em territorios com pouca densidade de negécios.

UCM - Fomento e Promocéo de Acesso a Mercados: foi realizada uma misséo para o VIl Fomenta
Nacional, com participacdo de 24 empresarios e gestores publicos, com o objetivo de estimular a
promocdo de negdcios entre MPE e instituicfes publicas e disseminar boas préaticas e casos de
sucesso. Foram realizadas 24 sessGes de negécios, proporcionando que as 942 empresas participantes
pudessem ter a oportunidade de buscar novos clientes e, consequentemente, a realizagdo de negdcios.

UCM - Programa de Fomento e Fidelizacdo da Rede de Distribuicio: foram sensibilizadas as
entidades empresariais vinculadas as Federagdes de modo a garantir que o maior nimero de entidades
pudesse participar do programa. No decorrer do projeto foram sensibilizadas aproximadamente 240
entidades empresariais, ampliando o nimero de entidades credenciadas de 76 para 126 unidades.
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UCM - Sociedade de Garantia de Credito: tinha para 2015 dois objetivos principais, o primeiro,
de auxilio na gestdo e operagdo da primeira SGC de Santa Catarina e 0 segundo de sensibilizar
liderangas empresariais para constituicdo de mais uma SGC no estado. Em suma, todas as metas de
desempenho e execucdo da primeira SGC “Garanteoeste” foram ultrapassadas. O resultado de
atendimentos a empresas foi de 140% da meta e o volume de crédito disponibilizado foi de
R$ 2.878.283,49 que viabilizaram R$ 4.520.425,00 em operacdes de crédito. O resultado ndo foi
maior por limitagdo de recurso para oferta de garantias. A Garanteoeste se tornou em 2015 referéncia
no sistema de garantias no Brasil sendo matéria de destaque nos sites e revistas especializados em
sistema de garantias e crédito no pais. O rapido crescimento e o excelente desempenho operacional
levaram ao fechamento do ano com 0% de inadimpléncia e sua autossustentabilidade. Esses dados
associados ao volume de operagdo colocaram a Garanteoeste entre as 03 maiores SGC’s do pais. As
parcerias efetivadas em 2015 incluiram instituicbes como BRDE, BNDES e Sicoob. Para 2016
espera-se que novas parcerias sejam efetivadas com Cecred, Sicred e Caixa Econdmica Federal.

3.49 Projetos de Gestédo Operacional

Os projetos de gestdo operacional estdo relacionados as fungbes corporativas internas,
destinados a ampliar e/ou aperfeigoar 0s recursos, instrumentos e competéncias organizacionais.
Foram desenvolvidos 06 (seis) projetos, que juntos possuiam uma previsdo orcamentaria de
R$ 880,49 mil e a execucdo atingiu R$ 764,35 mil (86,8%). O detalhnamento da execucéo por projeto,
os resultados alcancados e as justificativas quanto a execucao or¢camentaria podem ser conferidos na
sequéncia.

Quadro 22 - PROJETOS DE GESTAO OPERACIONAL

PROJETOS - GESTAO OPERACIONAL (vcloesem RS)

AAF - Programa de Exceléncia em Gestéo 280.000 217.248  77,6%

PREC - Projeto de Estruturagdo, Monitoramento e Disseminagdo do PREC 169.206 169.206  100,0%

UAC - Gestao, Articulacdo e Monitoramento do Programa Nacional de

0,
Encadeamento Produtivo 75.000 71.149|  94,9%

UAL - Desenvolvimento de Fornecedores do Sebrae/SC 61.288 61.287 100,0%
UEF - Gestdo das Pesquisas 145.000 132991 91,7%
UEF - Ressarcimentos de Despesas pelo Sebrae/NA 150.000 112.477  75,0%

Fonte: SME 14/01/2016.

AAF - Programa de Exceléncia em Gestdo: foram contratadas consultorias para apoio na
implantagdo do modelo de exceléncia da gestdo, elaboracéo de indicadores e realizacdo de reunides
de avaliacdo de resultados. Também foi elaborado material de disseminacdo dos resultados do
programa, com intuito de informar todos os colaboradores sobre os ganhos com a aplicacdo do MEG
na gestdo do Sebrae/SC. Destaca-se anda a inscricdo do Sebrae/SC no Prémio Catarinense de
Exceléncia, ao qual a entidade foi reconhecida com Troféu Prata na categoria 500 pontos.

PREC - Projeto de Estruturacdo, Monitoramento e Disseminagio do PREC: foram executadas
acdes conjuntas (licitacdo para contratar empresas de consultoria para realizagcdo das medigdes TO,
TN e TFinal, emissdo de passagens, organizacdo de eventos e feiras) no @mbito do Programa de
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Recuperacgéo da Economia Catarinense — PREC, servindo para todos os Projetos (Polos Setoriais
Industriais ja Existentes, Polos Multissetoriais em Areas de Baixo Desenvolvimento Econémico
Polos Setoriais Ligados & Economia Verde e Juro Zero — Microcrédito), com consequente reducdo
das questdes referentes a atividades de gestdo. Destaque para a gestdo integrada dos 04 projetos
citados, mantendo a visao de programa, ou seja, acdes executadas com a maxima eficiéncia, dentro
de um monitoramento de informagdes sobre a execugdo dos projetos e sobre o progresso de suas
implementagdes.

UAC - Gestdo, Articulagdo e Monitoramento do Programa Nacional de Encadeamento
Produtivo: as articulacdes de 2015 envolveram as seguintes empresas ancoras: Menegotti, Prodapys,
Fischer, Unimed Grande Floriandpolis, Tirol Laticinios, Braskem e Ufo Way. Em razdo do atual
cenério econdbmico os projetos de encadeamento produtivo com as empresas Menegotti e Prodapys
declinaram e ap06s a realizagdo do estudo de viabilidade, sugeriu-se ndo fechar a parceria com a
Fischer. A Unimed Grande Floriandpolis e Tirol Laticinios decidiram postergar a deciséo para 2016,
aguardando para analisar o comportamento da economia do pais no préximo ano. O projeto com a
Braskem ja foi encaminhado ao Sebrae/NA e sera analisado na reunido de 19 de janeiro de 2016.

UAL - Desenvolvimento de Fornecedores do Sebrae/SC: as empresas tiveram seus contratos
validados e revistos, de forma a avaliar a qualidade da execug&o dos servigos e qualidade dos produtos
negociados com o Sebrae/SC. Foram promovidas melhorias nos processos de compra com a maioria
dos fornecedores. As acdes corretivas foram sanadas através de capacitagdes e consultorias.

UEF - Gestéo das Pesquisas: a Sondagem Conjuntural, metodologia desenvolvida pelo Sebrae/SC
que fornece indicacGes trimestrais sobre a situacdo geral dos pequenos negdcios catarinenses quanto
a indicativos sobre a atividade econdmica (vendas, compras, custos) no Gltimo trimestre e suas
tendéncias e expectativas para o proximo, teve quatro aplica¢des ao longo do ano de 2015. O indice
geral criado com base na pesquisa tem refletido a atual situagdo econdmica que enfrenta o pais, caindo
de 44,48 no Gltimo trimestre de 2014 para 26,18 na Gltima medicdo de 2015. Destaca-se que 0 Sensor
das MPE chegou a sua nona edi¢do e o indice de competitividade subiu para o seu melhor patamar,
55,76 pontos, 0 que ajudou a 55% das empresas a registrarem aumento ou estabilidade do
faturamento. Também foi realizada uma pesquisa de oportunidades de negdcios para a cidade de
Blumenau, onde seria realizada a Feira do Empreendedor 2016. Os resultados da pesquisa destacaram
as atividades de peixaria no setor de comércio, escolas de cursos técnicos na prestagdo de servicos,
producdo de artigos de couro e calcados na industria, parque aquético na atividade de turismo e
producdo organica no agronegocio.

UEF - Ressarcimentos de Despesas pelo Sebrae/NA: destina-se somente a repasses de recursos
para viagens demandadas pelo Sebrae/NA. Para o ano de 2015 a atividade de ressarcimento teve um
orcamento inicial de R$ 150.000,00, com saldo de aproximadamente R$ 37.000,00.

3.5 Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

O desempenho do Sebrae/SC na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais, Metas de Desempenho, Mobilizadoras e de
Atendimento.
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3.5.1 Indicadores Institucionais
Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missao”, “Visdo de Futuro” e

“Partes Interessadas” sd@o monitorados por meio de indicadores denominados Resultados
Institucionais. O desempenho obtido nesses indicadores é demonstrado no Quadro 6.

Quadro 23 - RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Planejado | Realizado
para 2015

Resultado Institucional Objetivo estratégico relacionado Escala

M1 — Promover a competitividade e o

Indice de competitividade dos  gesenvolvimento sustentavel dos pequenos % 29,00 31,20%
Peq. neg. atendIdOS negéc|os
Taxa de contribuicao para M2 — Fomentar o empreendedorismo % 23,00 1578%
abertura de pequenos negécios
Taxa de resultados finalisticos V1 — Ter exceléncia no desenvolvimento % 50,00 *x
indice de efetividade do V1 - Ter exceléncia no desenvolvimento 0-10 7.44 8,10"
atendimento dos pequenos negécios

) C1 - Contribuir para o desenvolvimento do
Ima_gem do Sebrae junto a pais por meio do fortalecimento dos 0-10 8,60 8,79
Sociedade pequenos negocios

) C2 — Ser a instituicdo de referéncia na
Imagem do Se’br_ae Junto aos promogéo da competitividade dos 0-10 8,10 7,87
pequenos negocios pequenos negacios

* Pesquisa realizada em 2015 com clientes atendidos em 2014.
** Em 2015 o Sebrae/NA realizou uma série de alteracfes no Sistema de Gestao Estratégica, entretanto ainda néo é possivel obter essa informacéo.
Fonte: Sebrae/NA (Planilha Série Resultados Institucionais até 2015).

O Sebrae/SC alcangou a meta prevista para 2015 do indice de Competitividade dos Pequenos
Negdcios, que era de 29,00 pontos, superando a média do Sistema Sebrae, apresentando tendéncia de
elevacdo para 2016.

No ano de 2015, a Taxa de Contribuicdo para Abertura de Pequenos Negocios do Sebrae/SC
foi compativel as demais unidades usadas como referéncia (Sistema, RS e PR), proxima a 16%. A
taxa demonstra uma tendéncia de diminuicdo. Sugere-se uma relagéo desta com o aumento expressivo
do universo dos pequenos negdcios pelo incremento de Microempreendedores Individuais. As
melhores taxas nacionais sempre foram obtidas em UF da regido Norte. As metas estabelecidas ndo
foram atingidas por nenhum Sebrae/UF.

O Sebrae/SC melhorou significativamente sua efetividade nos ultimos anos, alcangando 8,10
em 2015, valor superior ao do Sistema Sebrae. Nos cursos essa nota se eleva para 8,70.

A imagem do Sistema Sebrae junto a sociedade desfruta de solidez ao longo dos anos,
alcancando em 2015 nota 8,79, valor consideravelmente superior ao obtido junto aos pequenos
negacios (8,10). A imagem é fortalecida principalmente pela reconhecida credibilidade da instituicdo
e sua contribuicdo para o desenvolvimento do pais.

A imagem do Sistema Sebrae junto aos pequenos neg6écios demonstra queda nos Gltimos
anos e os Sebrae da regido Sul acompanham essa tendéncia. No ano de 2015 houve uma pequena
recuperacgdo para o Sebrae/SC. Aspectos como maior acesso a informacéo e escolaridade acima da
média quanto a formac&o universitaria tornam os empreendedores da regido Sul exigentes quanto as
suas expectativas. Ha uma relagdo também com o porte. Quanto maiores as empresas, mais exigentes,
assim como o setor; o industrial atribui normalmente notas menores.
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3.5.2 Metas de Desempenho

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Processos e Recursos” sdo monitorados por meio
de indicadores denominados Metas de Desempenho e os valores planejados e realizados séo
demonstrados no quadro abaixo.

Quadro 24 - METAS DE DESEMPENHO

Planejado | Realizado

Resultado Institucional Objetivo estratégico relacionado Escala para 2015

Taxa de pequenos negacios Ter exceléncia no ater_1dimento, com foco % 25.30 27,04
atendidos? no resultado para o cliente
Numero de Potenciais Ter exceléncia no atendimento, com foco i 58.100  83.071
Empresérios Atendidos? no resultado para o cliente

Ter exceléncia no desenvolvimento de
indice de aplicabilidade de produtos, servigos e canais de 0-10 7,33 *
produtos e Servigos comunicagéo e atendimento adequados

aos segmentos de clientes

o o . Ter exceléncia no atendimento, com foco 0-10 8,35 *k
Indice de satisfacdo do cliente g resultado para o cliente

Ndmero de Potenciais Promover a educagdo e a cultura _ 14.300  51.328
Empreendedores Atendidos! empreendedora

Fontes: 1 - Boletim SME de dezembro de 2015.

A taxa de pequenos negdcios atendidos superou a meta estabelecida, sendo obtida por meio
da divisdo do nimero de clientes atendidos (Meta 1) pelo universo de pequenos negdcios projetados
para 0 ano de 2015 (401.054 empresas).

Os potenciais empresarios sdo aquelas pessoas que possuem negécio préprio sem registro
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), DAP, inscricdo estadual, registro de pescador (no
caso dos produtores rurais) ou que ainda ndo possuam negdcio préprio, mas que estdo efetivamente
envolvidos na sua estruturagdo. Os nimeros referentes ao atendimento desse publico refletem o
aumento ocorrido em 2015 na procura pelo Sebrae/SC para a obtencéo de informagdes sobre como
abrir ou formalizar uma empresa.

Quanto aos indices de aplicabilidade e satisfacdo, conforme comunicado do Sebrae
Nacional, as informacdes serdo disponibilizadas em agosto de 2016.

Os potenciais empreendedores sdo aquelas pessoas que ainda ndo possuem um negocio e
nem estdo efetivamente envolvidos na sua estruturacao. Para esse publico, o objetivo do Sebrae/SC é
contribuir para despertar o espirito empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras. O
resultado obtido em 2015 se deve ao desempenho alcangado pelo programa nacional de Educacgdo
Empreendedora.

3.5.3 Metas Mobilizadoras

As metas mobilizadoras séo metas definidas para o Sistema Sebrae que direcionam a atuacéo
e as acOes prioritarias, concentrando os esforcos e os recursos das unidades estaduais. Elas tém como
objetivo refletir o processo de atendimento, contemplando os segmentos de clientes em especificidade
e quantidade, conforme quadro a seguir.



Quadro 25 - METAS MOBILIZADORAS

Meta Mobilizadora Realizado | Realizado [ Planejado Realizado %
em 2013 | €M2014 | para2015 | em2015
Meta 1: Ampliar o nimero de empresas

atendidas

Meta 2: Atendimento a Pequenos Negécios com
solucdes especificas de inovacéo

Meta 3: Atendimento a Microempreendedores
Individuais

Meta 4: Atendimento a Microempresas

Meta 5: Atendimento a Empresas de Pequeno

Porte

Meta 6: Ampliacdo do nimero de municipios
com a Lei Geral implementada

Meta 7: Pequenos Negdcios fidelizados

Fonte: Bl 25/01/2016.

87.039

11.259

34.489

44.793

7.968

295

101.057

12.930

40.960
52.099

7.998

295

101.315

13.000

41.000
52.100

8.215

295

53%

108.458

17.755

44.037

55.690

8.731

295

59.795

61

107,1%

136.6%

107,4%
106,9%

106,3%

100,0%

55,1%

O Sebrae/SC superou todas as metas mobilizadoras estabelecidas para o ano de 2015, com
destaque para a meta 2 — atendimento a pequenos negdécios com solucdes especificas de inovacdo que
ultrapassou o planejado em 36,6%. Os projetos que mais contribuiram para a ampliagcdo do nimero
de pequenos negdcios atendidos foram UAI — Atendimento Individual (52.215), UAI — Negdcio a
Negdcio 2015 (23.350 empresas) e UAI — Atendimento a Distancia (7.271).

354 Metas de Atendimento

O atendimento é realizado por meio dos instrumentos de consultoria, curso, feira,
informacdo, missdo, oficina, orientacdo técnica, palestra, rodada e seminario, conforme quadro

abaixo:

Consultoria

Curso

Feira

Informagéo

Quadro 26 - METAS DE ATENDIMENTO

Instrumento de Indicador de Realizado | Realizado | Planejado | Realizado %
atendimento desempenho em2013 | em2014 | para2015 | em 2015

585.751

Numero de horas
Numero de cursos

N° de feiras do Sebrae
N° de pequenos
negadcios expositores —
feiras do Sebrae

N° de pequenos
negadcios expositores —
feiras de terceiros

N° de informagdes

N° de pessoas
informadas

858
0

319

52

6.042
1.082
8

85

427

565.952
1.750

7

76

380

39.478

24.423

689.513
2.132
10

130

403

87.169

46.415

122%
122%

143%

171%

106%

221%

190%
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Instrumento de Indicador de Realizado | Realizado | Planejado | Realizado %
atendimento desempenho em2013 | em2014 | para2015 | em 2015
0 61 152 207

N° de missbes para 136%
eventos do Sebrae

N° de pequenos 127%
negdcios para eventos 0 1.261 1.645 2.094
do Sebrae
N° de potenciais 0
empresarios para - - 681 897 132%
Missa eventos do Sebrae
issdo
N° de missBes para 235 246 78 81 104%
eventos de terceiros
N° de pequenos 122%
negécios para eventos 2.993 2.224 779 950
de terceiros
N° de potenciais 0
empresarios para - - 392 387 99%
eventos de terceiros
0,
N° de oficinas ] - 613 gog ~ 132%
Oficina 0
N° de participantes - - 16.640 24.321 146%
ientacio técni Numero de 282780 229028 264535  116%
Orientacdo técnica orientacdes 210.325
109%
N° de palestras - - 1.613 1.766 09%
Palestra 0
N° de participantes - - 26.623 38.377 144%
211%
N° de rodadas 0 67 46 97 0
Rodada
N° de pequenos 0 2357 1.133 2974  262%
negocios
0,
N° de seminarios - - 73 128 175%
Seminario 0
N° de participantes - - 3.463 7.475 216%

Fonte: Bl 25/01/2015.

O quadro das metas de atendimento expressa o esfor¢o despendido pela equipe de
atendimento e de projetos para levar aos pequenos negdcios catarinenses 0s produtos e servigos
oferecidos pelo Sebrae/SC. Destaca-se a execucdo de 689.513 horas de consultoria (122%), a
realizacdo de 288 missdes (125%) com a participacdo de 3.044 empresas (126%), 97 rodadas de
negécio (211%) com a participacdo de 2.974 empresas (262%) e a participacao de 130 empresas
(171%) em 10 feiras promovidas pelo Sebrae/SC (143%) e 403 empresas expositoras em feiras de
terceiros (106%).
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4 GOVERNANCA

4.1. Descricdo das Estruturas de Governanca

A governanca do Sebrae/SC estd apoiada nos seguintes 6rgdos: Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria Interna e Ouvidoria. Cada um tem um papel distinto
de controle, objetivando preservar os interesses institucionais e o alcance dos objetivos estratégicos.
A seguir, detalham-se a caracteristica e atribuicdes de cada um deles.

O Conselho Deliberativo é o 6rgdo colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no &mbito do Sebrae/SC. E composto por 15 (quinze) conselheiros titulares e
respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, representantes de cada um dos associados
do Sebrae/SC. E de competéncia do Conselho Deliberativo:

a) Eleger, com o voto concorde, no minimo de 8 (oito) conselheiros, o Diretor-
Superintendente, os demais Diretores do Sebrae e os membros titulares do Conselho
Fiscal e respectivos suplentes, em reunido especialmente convocada para esse fim.

b) Fixar a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva que levard em conta a
realidade regional e que ndo podera exceder & paga pelo Sebrae;

c) Aprovar o Regimento Interno do Sebrae/SC;

d) Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicagdo de recursos, em
consonancia com deliberagdes do CDN para o Sistema Sebrae;

e) Aprovar o Plano Plurianual e o Orgamento Anual, bem como as alteragdes que se fizerem
necessarias, a serem encaminhadas ao CDN para que este, ap6s consolidacéo e inser¢éo
de tais pegas nas propostas do Plano Plurianual e de Orgamento Anual do Sistema Sebrae
0s aprove, observados o Direcionamento Estratégico e as Diretrizes Or¢camentérias para
elaboragéo do Plano Plurianual e do Orgamento Anual definidos pelo CDN; e

f) Aprovar a prestagdo de contas do Sebrae/SC.

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestéo contabil,
patrimonial e financeira. E composto de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, eleitos pelo
CDE dentre pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em curso de nivel universitario,
residentes no pais, indicadas pelas entidades instituidoras do Sebrae/SC, para exercicio de um
mandato de 4 (quatro) anos consecutivos, sem remuneragéo, permitida a recondugédo. Compete ao
Conselho Fiscal:

a) Elaborar proposta de Regimento Interno e submeté-la ao CDE; e

b) Examinar e emitir parecer sobre as demonstragfes financeiras e prestacdes de contas
anuais do Sebrae/SC.

A Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, € responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do Sebrae/SC. Compete a ela:

a) Cumprir e fazer cumprir o Estatuto do Sebrae/SC, o Plano Plurianual, as regras
estabelecidas nas diretrizes para elaboragéo do Plano Plurianual e do Orgamento Anual
do Sistema Sebrae, bem como as politicas, diretrizes e prioridades aprovadas
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regionalmente pelo CDE, assim como as resolucdes do CDN e da Diretoria Executiva
do Sebrae/SC;

b) Promover a articulagdo interinstitucional e definir padrdes para as agdes de atendimento
as microempresas e empresas de pequeno porte;

c) Executar o Orgamento do Sebrae/SC; e

d) Aprovar os planos de trabalho e orcamentos das areas de supervisdo de cada uma das
diretorias.

O papel da Auditoria Interna é de avaliar a preservagdo dos controles internos da instituicéo,
mapeando continuamente as exposicoes a riscos e orientando a clpula administrativa sobre assuntos
relevantes. Objetiva, desse modo, preservar o pleno funcionamento dos processos e a correta
observancia dos aspectos regulamentares.

J& a Ouvidoria é responsavel por tratar de denuncias e relatos de inconformidades, de modo
a apoiar na manutencdo do bom funcionamento da entidade e do clima organizacional.

4.2. Informagcdes sobre Dirigentes e Colegiados

A descricdo completa do rol de responsaveis da entidade, bem como as informaces
pertinentes a cada um dos membros que compdem o Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e
Conselho Fiscal do Sebrae/SC esta disponivel no Apéndice B deste relatorio.

4.3. Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

Atualmente o Sebrae/SC conta com uma unidade de Auditoria Interna cujo objetivo é dar
suporte para 0s assuntos operacionais e estratégicos da entidade. Sua composi¢do € de 02
profissionais, sendo o auditor responsavel (analista técnico nivel 2) e auditor (analista técnico
nivel 1).

A auditoria interna, conforme organograma institucional, estd vinculada a
Superintendéncia como uma das 5 (cinco) unidades de assessoramento. Em conjunto com o
Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva, da suporte a um ambiente de controle interno,
utilizando-se da metodologia de auditoria tradicional, baseada em Compliance (conformidade),
da Auditoria com foco em Riscos e Autoavaliacdo de Controles, ambas baseadas no modelo
internacional COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Dentre as suas atribui¢des, englobam a revisdo de processos internos — por meio da
metodologia de auditoria com foco em riscos -; o follow-up (acompanhamento) dos planos de
acdo elaborados para os pontos de auditoria identificados; auditorias de convénios celebrados
com terceiros; auditoria dos projetos da entidade por meio de visitas as coordenadorias regionais;
acompanhamento dos trabalhos da empresa de auditoria externa; autoavaliagdo de controle dos
processos, contemplando questionarios e seminarios de controle as unidades; prestagdo de contas
anual da entidade aos 6rgdos de fiscalizagdo e controle; atendimento ao conselho fiscal e repasse
de informagdes referentes a consultas das diversas unidades do Sebrae/SC.
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Por meio de quadro e de texto explicativo, segue o descritivo das atividades planejadas
e executadas no curso de 2015 pela unidade:

Quadro 27 - RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

Quantidade de QUEMTEEE El
.. . Trabalhos
Atividades Trabalhos Previstos Realizad
(2015) ealizados
(2015)
e
Planejamento Estratégico e Or¢amento 100%
Gestéo do Conhecimento 1 1 100%
Capacitagdo e Consultoria 1 1 100%
Tecnologia da Informagéo 1 0 0%
Aquisicdo de Bens e Servicos 1 1 100%

Monitoramento (“Follow-up™)

Relatdrios de follow-up 100%
——-
Autoavaliacdo de Controles - Seminério (CSA) 75%
Autoavaliacdo de Controles - Questionario (CSA) 28 28 100%
Plano de Acompanhamento do Desempenho Individual - 1 -
Auditoria de Compliance — Licitacdes e Contratos - 18 -
Revisdo de Convénios 10 10 100%

Atendimento a Orgéos Fiscalizadores

Prestacdo de Contas Anual Sebrae 1 1 100%
Acompanhamento da Audltorla} Externa KPMG - Auditoria 4 4 100%
Contabil
Acompanhamento da Auditoria Externa Deloitte — ) 1 )

Compliance

CGU/TCU 1 1 100%

Conselho Fiscal 100%

Auditoria de agéncia 100%

Fonte: Auditoria Interna.

Conforme quadro de atividades realizadas pela Auditoria Interna, as duas unicas atividades
que tiveram sua execuc¢do abaixo do previsto foram: mapeamento do processo de Tecnologia da
Informacéo e Autoavaliacdo de Controles — Seminario.

A primeira delas ndo foi executada uma vez que a previséo de sua realizacdo dar-se-ia pela
equipe de auditores externos, cujo contrato esta vinculado ao Sebrae Nacional. Em funcdo da
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alteracdo do contrato e do foco do Sebrae Nacional, 0 mapeamento do processo sob sua
responsabilidade foi substituido por uma avaliacdo global do Sebrae/SC, por meio de contrato
firmado com a empresa Deloitte Touche Tohmatsu. O trabalho consistiu numa avaliagdo geral da
instituicdo com vistas a analisar a conformidade do Sebrae/SC com as melhores préticas de
governanga. Em relatério prévio, o Sebrae/SC se enquadrou na faixa superior de compliance, fato que
traz uma maior segurancga tanto & administragdo do Sebrae/SC quanto aos 6rgdos de controle no
tocante & governanca corporativa.

O segundo caso de execucdo abaixo do planejado deu-se com a tipologia de trabalho de
Autoavaliacéo de Controles na categoria seminario. A equipe de auditores planejou a realizacéo de 4
(quatro) seminérios; dentre eles, a participagdo da equipe da Unidade de Gestdo de Pessoas.
Considerando que, no decurso de 2015, o Sebrae/SC passou pelo primeiro processo em sua histéria
de readequacgdo organizacional, fato que demandou uma considerdvel sobrecarga de trabalho dos
funcionérios daquela unidade, o trabalho foi postergado para o prdximo exercicio.

Entretanto, como contrapartida a essas lacunas de trabalho, a equipe de auditores, no
primeiro trimestre de 2015, fez um trabalho especial de auditoria junto as metas de desempenho e
desenvolvimento dos colaboradores que culminaram no pagamento de remuneracdo varidvel. O
trabalho se deu avaliando-se 30% dos colaboradores da instituicdo, o que contemplou 54 (cinquenta
e quatro) funcionarios. Tendo em vista que cada um deles possuia 3 metas de desenvolvimento e 3
metas de desempenho, a auditoria interna avaliou 324 metas propostas no ciclo de 2015.

Adicionalmente, a auditoria interna elaborou 18 relatérios de auditoria com foco em
compliance em contratos e processos licitatorios; tais trabalhos foram fundamentais para que a
instituicdo mantivesse um melhor ambiente de controle, proporcionando uma avaliacdo positiva feita
pela Auditoria Externa — Deloitte em seu mapeamento em 2015, conforme citado anteriormente.

A seguir, estdo descritos, com maior detalhamento, as atividades executadas pela Auditoria
Interna ao longo do ano de 2015:

43.1 Auditoria de Processos

Com sua equipe de auditoria, 0 Sebrae/SC executou e finalizou a auditoria de 04 processos:
1) Suprimentos — subprocessos: Aquisicdo de Bens e Servigos e Controle de Estoque; 2) Gestdo
Estratégica — subprocessos: Planejamento Estratégico e Orgamento; 3) Atendimento ao cliente —
subprocessos: Capacitagdo e Consultoria; 4) Gestdo de Solugdes — subprocesso: Gestdo do
Conhecimento. No ano de 2015, por mudanga no contrato do Sebrae Nacional com a auditoria
externa, ndo houve a auditoria no processo de Tecnologia da Informagé&o.

43.2 Revisdo de Convénios

Foram realizadas 10 (dez) auditorias junto a convénios firmados pelo Sebrae/SC.

4.3.3 Revisdo de LicitacOes

Durante o exercicio de 2015, foram realizadas 04 auditorias nas licitagcdes realizadas pelo
Sebrae/SC. Foram analisados aproximadamente 30% das dispensas realizadas, 100% das
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inexigibilidades, 100% dos convites, 100% das atas de registro de prego, 100% das concorréncias e
100% dos pregdes eletrdnicos.

434 Revisdo de Termos de Auxilio Financeiro

Foram realizadas 03 auditorias junto aos termos de auxilio financeiro realizados no exercicio
de 2015, sendo auditados aproximadamente 30% dos TAF.

4.35 Auditoria de Coordenadorias Regionais do Sebrae/SC

Foram realizadas 04 auditorias junto as Coordenadorias Regionais no decorrer do ano.
Nestas auditorias foram analisados os eventos realizados, os relatorios entregues pelos consultores e
foram contatados aproximadamente 70 clientes atendidos pelas agdes realizadas nesses projetos,
objetivando apurar o nivel de satisfagdo dos servicos executados. As coordenadorias auditadas no ano
de 2015 foram a do Vale do Itajai, Extremo Oeste, Oeste e Foz do Itajai.

4.3.6 Follow-up dos Pontos de Auditoria

Foram produzidos 04 relatérios de follow-up (acompanhamento) das recomendacfes
expedidas pela Auditoria Interna em processos, com periodicidade trimestral. A partir do més de
novembro, foram produzidos 02 relatérios de acompanhamento das recomendacdes efetuadas pelos
auditores da Controladoria Geral da Uni&o, com periodicidade mensal.

4.3.7 Auditoria de Contratos

Foram realizados 7 trabalhos de auditoria de contratos, contemplando 5 contratos do
Sebrae/SC com fornecedores. Os servigos auditados englobaram: publicidade e propaganda,
organizacdo de eventos, limpeza e conservagéo, agéncia de viagens e servico para internacionalizacdo
de pequenos negocios.

4.3.8 Acompanhamento da Auditoria Externa Contabil

Foram realizados 04 acompanhamentos junto a auditoria realizada pela auditoria externa
contratada - KPMG, auditorias estas que sdo realizadas trimestralmente junto & contabilidade do
Sebrae/SC.

4.3.9 Elaboracéo do PAAAI - Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

No ultimo trimestre de 2015, a Auditoria Interna elaborou o PAAAI, com a descri¢do dos
trabalhos a serem executados nos proximos 3 (trés) anos.
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4.3.10 Elaboracao do Planejamento Estratégico da Auditoria

A equipe de auditores elaborou o planejamento estratégico da unidade, contemplando a¢Bes
nos proximos 04 (quatro) anos a serem executadas. O documento final originou a descricdo de
objetivos estratégicos e indicadores que serdo mensurados periodicamente pela equipe de auditores.
O trabalho consolidado com o mapa dos objetivos e indicadores desenvolvidos foram compartilhados
com todas as unidades federativas do Sebrae.

4.3.11 Seminario de Autoavaliacéo de Controles

Foram realizados 3 seminarios no ano de 2015 com as unidades: UEI, UCM e UAI. O
semindrio teve duracéo de 1 (um) dia, momento em que toda a equipe da respectiva unidade se reuniu
para falar dos principais riscos atrelados aos seus processos, dos controles existentes e necessarios
para mitiga-los e, por fim, sobre os planos de agéo necessarios para aprimorar o ambiente de controle.
A etapa seguinte foi a inser¢éo dos planos de ag&o elaborados em planilha de acompanhamento, de
modo a garantir que os prazos pactuados possam ser cumpridos.

4.3.12 Questionarios de Autoavaliagéo de Controles

Foram feitas 23 (vinte e trés) pesquisas por meio de questiondrios de autoavaliacdo de
controles para os gerentes das unidades do Sebrae/SC. Tais questionarios objetivam fazer um
mapeamento de alguma inconsisténcia significativa gerada por modificacdo de sistema ou de método
de trabalho nas unidades. As pesquisas originaram 33 (trinta e trés) relatdrios, no qual em cada um
deles, era abordado um subprocesso da entidade. Com as pesquisas, pdde-se sugerir recomendagdes
de melhorias, que foram incorporadas ao ciclo de follow-up trimestral.

4.3.13 Compilacéo dos Riscos Estratégicos

A auditoria Interna fez a compilagéo de todos os riscos estratégicos identificados em todas
as tipologias de trabalhos realizados. Com base na andlise do impacto e probabilidade dos 280
(duzentos e oitenta) eventos de risco e, considerando a realidade organizacional, foram classificados
0s 20 (vinte) riscos estratégicos, cuja exposicdo prolongada, prejudicaria o alcance das metas e
objetivos estratégicos.

4.3.14 Proposic¢éo de Procedimento Operacional para Viagens

Considerando um cenério de baixo or¢camento para os proximos anos, a Auditoria Interna
elaborou procedimento operacional com vistas a padronizar e otimizar recursos na compra de
passagens aéreas. O procedimento operacional, aprovado no fim de 2015, tem como premissas o
prazo minimo para solicitagdo de passagens e escolha da companhia aérea com menor preco; acdes
que objetivam a otimizag&o de recursos.
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4.3.15 Atendimento dos Trabalhos de Compliance da Auditoria Externa

No ultimo trimestre de 2015, o Sebrae/SC recebeu a visita da Auditoria Externa Deloitte,
contratada pelo Sebrae Nacional para realizar um trabalho de Compliance em todas as unidades da
federagdo. O periodo dos trabalhos em campo foi de 28 de setembro a 23 de outubro. Na ocasido,
foram solicitados materiais de praticamente todas as unidades do Sebrae/SC, além de esclarecimentos
para questionamentos pontuais. A Auditoria Interna articulou junto as unidades demandantes os
prazos e as respostas aos auditores, de modo a subsidid-los em seu trabalho. Mesmo apds a saida de
campo dos auditores da Deloitte, foram solicitadas novas documentagdes por parte dos auditores, que
foram atendidas pela equipe de auditores internos do Sebrae/SC.

4.3.16 Atendimento aos Trabalhos dos Org&os de Controle

De 15 a 26 de junho de 2015 a equipe de auditores da Controladoria Geral da Unido iniciou
seus trabalhos em campo no Sebrae/SC. Foram realizadas varias reunides e esclarecimentos aos
auditores, articuladas pela equipe de auditoria interna. Foram realizadas 12 (doze) solicitagcdes de
auditoria por parte da CGU, respondidas formalmente em tempo hébil. Ap6s emitido relatorio final
da CGU, a equipe de Auditoria Interna articulou junto as unidades a elaboragéo dos planos de acéo
para cada uma das 21 (vinte e uma) recomendagdes da Controladoria Geral da Unido. A efetiva
implementagéo dos planos de agéo iniciou a ser monitorada mensalmente, de modo a assegurar que
todos possam ser integralmente cumpridos.

4.3.17 Seminarios de Comunicacgao Integrada

Ao todo, foram realizados 6 (seis) seminarios de comunicagdo integrada: 4 (quatro) com 0s
funcionérios das Coordenadorias Regionais e 2 (dois) com unidades da sede. O Seminario objetivou
favorecer um melhor ambiente de controle, disseminando os principais riscos envolvidos nos
processos; explicar o motivo pelo qual procedimentos usuais sdo adotados e; relatar acerca das
implicagdes pelo ndo cumprimento dos procedimentos. Além disso, serviu para estimular o trabalho
cooperativo, tendo em vista disseminar informag@es Uteis no desempenho das atividades.

4.3.18 Prestacdo de Contas do Sebrae

Nos ultimos meses do ano de 2015, iniciou-se a articulagdo junto as Unidades do Sebrae/SC
para organizar 0s materiais necessarios a elaboragdo da prestacdo de contas anual da entidade.
Desenvolveu-se um cronograma, destacando os prazos limites para que cada unidade fornecesse as
informacdes necessérias para a elaboracdo da prestacdo de contas, que serd entregue aos 6rgdos de
controle até o fim do més de fevereiro.

4.3.19 Apresentacdes ao Conselho Fiscal

Trimestralmente, a Auditoria Interna participou das reunides do Conselho Fiscal da entidade,
demonstrando os principais resultados da Auditoria Interna no apoio ao controle dos riscos
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corporativos, bem como o acompanhamento dos planos de agdo elaborados para sanar lacunas de
controle.

4.3.20 CapacitacOes da Equipe de Auditoria Interna

Em atendimento ao Plano de Acompanhamento do Desempenho Individual — PADI, no
curso do ano, a Auditoria Interna participou de 9 atividades de capacitagdo, destacando-se as
seguintes: a participagdo dos dois integrantes da auditoria no Congresso Brasileiro de Auditoria
Interna, realizado em Curitiba-PR, momento em que se puderam acompanhar as praticas adotadas
por executivos de grandes corporagBes, dando suporte & melhoria continuada dos trabalhos da
unidade; a participagéo dos dois integrantes da auditoria no Encontro de Auditores do Sistema Sebrae,
realizado em Brasilia-DF e; a participacdo em trés cursos oferecidos pelo Instituto dos Auditores
Internos do Brasil, nos temas de gestdo de riscos, elaboragdo de relatdrios, e principais processos de
auditoria.

4.3.21 Repasse de Conhecimentos a Outros Estados

No curso do ano de 2015, a Auditoria Interna do Sebrae/SC, por solicitagdes de outros
estados, disponibilizou uma série de materiais (relatérios e métodos de trabalho) para dar suporte as
atividades realizadas por profissionais de outras federacGes, entre eles: Sebrae/CE, Sebrae/RO,
Sebrae/RS e Sebrae/TO. Ainda, recebemos a visita da equipe de Auditoria Interna do Sebrae/MS,
ocasido em que se pode compartilhar os métodos de trabalho da Auditoria e a forma de atuacdo da
equipe do financeiro do Sebrae/SC.

4.4  Atividades de correicdo e apuracédo de ilicitos administrativos

Ndo houve eventos relacionados a irregularidades ou apuragdo de fatos que afetassem o
alcance dos objetivos ou de metas propostas pela organizagéo. Por ndo integrar o Poder Executivo, o
Sebrae ndo possui mecanismos de abertura de processos disciplinares, conforme Portaria CGU n°
1043, de 24 de julho de 2007. Canais de denuncia, sugestdes e reclamacdes sdo tratados pela
Ouvidoria do Sebrae Nacional com um agente de articulagdo em cada estado que consolida tais
informacdes. Adicionalmente, o Sebrae/SC, no curso de 2015, revisou seu cddigo de ética,
explicitando informacdes relevantes do comportamento esperado de seus funcionarios. O documento
foi apresentado e entregue a todos os colaboradores da instituicdo e um termo de responsabilidade
individual foi assinado e anexado junto as pastas funcionais.

45 Gestao de riscos e controles internos

Desde 2010, quando o Sebrae Nacional deu inicio & disseminacéo da nova metodologia de
Auditoria com Foco em Riscos nos estados da federagdo, o Sebrae/SC vem realizando esse tipo de
trabalho. Trata-se de metodologia apoiada no modelo internacional COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (em portugués: Comité das Organizagdes
Patrocinadoras). Naquele ano, o Sebrae/SC iniciou a implementacdo com o mapeamento do
primeiro processo — Planejamento Estratégico e Orcamento. Desde entdo, a cada ano, 4 (quatro)
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processos sdo mapeados, o que possibilita que a cada 4 (quatro) anos se possa fazer uma avaliagéo de
todos os processos da entidade, completando-se um ciclo de avaliag&o.

O mais importante dessa metodologia é o enfoque. Quando se trata de auditoria tradicional
ou compliance a avaliacdo € a posteriori,ou seja, 0s trabalhos possuem foco na identificacdo de
eventos que divergem de politicas e normas, mas que ja estdo materializados. Na metodologia com
foco em riscos o enfoque é identificar eventos potenciais que possam, futuramente, afetar o alcance
dos objetivos estratégicos, isto é, a priori da efetiva materializacdo dos eventos. Tal avaliacdo €
pautada na avaliagdo de materialidade, complexidade e relevancia dos processos. Quanto maior for o
indicador obtido, mais prioritaria é avaliagdo do processo em questdo. Definidas as prioridades, a
equipe de auditoria interna faz a avaliacdo do processo considerando os riscos envolvidos. A
mensuracao desses riscos considera a dimenséo de impacto e probabilidade. A primeira dimenséo diz
respeito aos efeitos adversos em caso da materializacdo do evento de risco; a segunda, considera a
probabilidade de ocorréncia dos riscos.

No curso de 2015, a equipe de auditoria interna do Sebrae/SC realizou 0 mapeamento de 4
(quatro) processos. A seguir, constam as principais recomendacdes oriundas desses trabalhos:

Macroprocesso: SUPRIMENTOS

Subprocessos: Aquisi¢io de Bens e Servigos e Controle de Estoques

Classificagio do Processo: O Risco Significativo

As principais recomendagdes sdo:

1) Monitorar os desembolsos realizados, avaliando itens de mesmo fornecedor e centralizar as
demandas de mesma natureza;

2) Criar politica de gestéo de contratos;

3) Estruturar um cadastro de fornecedores completo;

4) Modificar os parametros do sistema RM para que apenas colaboradores autorizados possam
editar o cadastro de fornecedores;

5) Aprimorar o controle dos processos de contratagdo por dispensa e inexigibilidade de licitagéo;

6) Parametrizar o sistema de aprovacdo de compras, para que apenas 0S gerentes possam
autorizar novas solicitagdes.

Macroprocesso: GESTAO ESTRATEGICA

Subprocessos: Planejamento Estratégico e Orcamento

Classificacio do Processo: @ Risco Baixo

As principais recomendagdes sao:

1) Definicdo de agOes por parte da UGE para 0 monitoramento de fontes alternativas de receita, com
a aproximacgdo do Projeto de Captacdo de Negdcios e o mapeamento de outras fontes para
financiamento de projetos;

2) Incluir na proxima projecdo de receitas, os critérios utilizados, considerando o histérico do
Sebrae/SC e o cenério macroecondmico; além das premissas que serviram de base para definir o
percentual de crescimento para o proximo ano;
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Estruturar o processo de acompanhamento periddico do uso de CSO nos projetos, para identificar
se hé a execucdo de CSO ndo planejada. Definir uma planilha modelo, com um campo para a
justificativa nos casos que apresentarem o saldo de CSO negativo. Avaliar a possibilidade
executar esse controle através do BI.

Macroprocesso: ATENDIMENTO AO CLIENTE

Subprocessos: Capacitacgédo e Consultoria

Classificagio do Processo: O Risco Significativo

As principais recomendagdes sao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Definir uma forma de monitoramento da prestacéo de servigo do credenciado com periodicidade
definida por parte do contratante do servigco realizado e realizar o acompanhamento dos
resultados;

Implantar o procedimento de avaliagdo da satisfagdo do cliente e do comportamento do
credenciado, realizando um monitoramento periddico das respostas das avaliaces dos clientes,
de modo a identificar os principais pontos de melhoria e definir planos de a¢&o que garantam que
as inconformidades dos clientes possam ser tratadas;

Fazer um levantamento anual da quantidade de horas disponiveis dos consultores credenciados
de acordo com cada titulo, comparando com a previsao de comercializacdo de cada titulo por més;
Realizar periodicamente uma auditoria da veracidade das respostas das pesquisas de satisfagéo
das solu¢des online informadas pelo IEA, solicitando a contratada os relat6rios analiticos;
Apresentar as formas de acompanhamento da execucdo do contrato com o IEA, incluindo a
realizagdo de uma auditoria periddica das informagdes apresentadas no relatério da IEA, como a
consulta aos diagndsticos provenientes das consultorias online através da plataforma e o nimero
de participantes que concluiram efetivamente os cursos;

Efetuar o repasse das solugdes Palestra Internet Na Medida e Curso Internet Na Medida, com
urgéncia ou retirar a possibilidade de contratagdo dessas solu¢des temporariamente, pelo fato de
estarem desatualizadas.

Macroprocesso: GESTAO DE SOLUCOES

Subprocesso: Gestao do Conhecimento

Classificacdo do Processo: O Risco Moderado

As principais recomendagdes sao:

1) Mapear os colaboradores que detém a maior parte dos conhecimentos criticos;

2) Definir préticas de gestdo de conhecimento em posse dos credenciados;

3) Realizar a integragcdo dos sistemas de informagdo e aprimorar a disponibilidade de
informacdes estratégicas;

4) Implantar politica de Gestéo do Conhecimento no Sebrae/SC;

5) Definir formas de monitoramento e facilitacdo da sucessdo de conhecimento na saida de
colaboradores;

6) Realizar uma anélise detalhada do indice de imagem do Sebrae/SC, definindo medidas de
gestéo.
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4.6 Politica de remuneracdo dos administradores e membros de colegiados

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do Sebrae Nacional é principio sistémico a
ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A Remuneraco dos seus diretores estd demonstrada na tabela a seguir:

Quadro 28 - REMUNERAGAO A DIRIGENTES

Cargo Remuneragdo Minima Remuneracdo Maxima

Diretor R$ 31.380,03 R$ 35.654,67

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratério da administragdo pablica
federal conforme Ac6rdéo n° 2.788/2006 — 12 Cmara - TCU.

Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas
4.6.1 Critérios de Concessdo de Remuneracédo Variavel

Com base no alcance das metas mobilizadoras, definidas pelo Sebrae Nacional para todos
os estados da federacdo, apoiados em critérios e diretrizes, 0s estados executam seu respectivo
orcamento. Para obtencdo da remuneracao variavel, extensivel a todos os funcionarios da instituicado,
€ necessario que 100% de todas as 7 (sete) metas mobilizadoras tenham sido alcancadas. No alcance
desse objetivo, o funcionario goza do direito a 50% de seu salario. A outra metade esta vinculada ao
alcance de metas de equipe e metas de desempenho individuais, sendo assim divididas: 30% da
remuneracao variavel refere-se ao alcance de 3 (trés) metas de equipe e; 20% da remuneracéo variavel
ao alcance integral de 3 (trés) metas de desempenho. A remuneracao variavel referente aos diretores,
no que se refere ao pagamento dos outros 50% complementares esta vinculada ao alcance das metas
de equipe de todas as unidades e coordenadorias regionais, sendo o pagamento proporcional a esse
alcance. Cabe ressaltar os critérios e diretrizes sdo estabelecidas nacionalmente e estdo previstas no
Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, que € aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional.

N&o obstante, menciona-se que a validagdo das metas — o efetivo cumprimento do teor
previamente pactuado — é validado por um comité, composto por funciondrios de varias unidades e,
posteriormente, auditado pela equipe de auditoria interna.

As metas relativas ao exercicio de 2014 foram analisadas pelo comité e auditadas no primeiro
trimestre de 2015. Na ocasido, 43% dos funcionarios ndo receberam integralmente a remuneragédo
variavel pelo ndo alcance das metas estabelecidas. Ja em relacdo as metas de 2015, em recente
apuracdo do comité do PADI (fevereiro/2016), 53% dos funcionarios cumpriram integralmente as
metas estabelecidas.

4.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG
Auditores Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatério) 10/2011. O contrato,
firmado sob o numero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais
periodos ou fracdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacéo do contrato
se da por meio de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo do Sebrae, demandante do servigo.
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Conforme aditivo vigente ao contrato, 0s servigos contratados compreendem os trabalhos de
auditoria contabil, com emissdo de opinido dos auditores sobre as demonstracdes financeiras em
periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e o
Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.

4.8  Avaliagdo dos controles para apuracéo dos resultados dos indicadores

No tocante a avaliacdo da qualidade dos controles executados para apuracéo dos resultados
dos indicadores, destacam-se trés aspectos importantes que d&o seguranga & apuracéo realizada:

a)  Apuracdo dos limites orcamentéarios — o Sebrae/SC possui 9 limites orgamentérios que
precisam ser observados quando da execugdo do orgamento. O sistema de monitoramento desses
limites é unificado entre Sebrae Nacional e os Sebrae/UFs, de modo que o alcance seja validado de
maneira independente. No curso de 2015, o Sebrae/SC alcancou todos esses limites. N&o obstante, os
nimeros das demonstracdes contabeis, que sdo base para a execucdo orcamentéria, sdo auditados
trimestralmente pela auditoria externa, dando maior transparéncia e idoneidade na apuragdo do
resultado;

b) Metas Mobilizadoras — o Sebrae/SC, no curso de 2015, alcangou 100% de
cumprimento das 7 metas mobilizadoras, indicador que é monitorado constantemente pela UEF e
pelas unidades executoras. Para garantir a fidedignidade desses dados, o acompanhamento é feito
pelo Sebrae Nacional com base em filtros e critérios estipulados no sistema;

c) Pesquisas — existem pesquisas que apresentam 4 (quatro) resultados institucionais, tais
qual a avaliacdo da imagem do Sebrae/SC perante a sociedade e perante 0s pequenos negdcios. Tais
resultados séo apurados pelo Sebrae Nacional, garantindo, assim, independéncia na medicao.

Diante dessas informagdes, a Auditoria Interna conclui pela regularidade na fidedignidade
dos resultados apurados, considerando haver controles independentes por parte do Sebrae Nacional e
da Auditoria Externa contratada.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 Canais de acesso do cidadao

Com o objetivo de dar tratamento as dendncias, reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios
formulados a instituicdo, em 2012 foi implantada a Ouvidoria Sebrae.

Com abrangéncia Nacional e integrando a Assessoria da Presidéncia do Sebrae Nacional,
onde conta com uma Ouvidora e equipe técnica de apoio, atua de forma integrada e conta com 27
interlocutores nos Estados, visando atender as demandas tanto do publico interno quanto externo.

A Instrucdo Normativa INS 49/2012 disciplina as atividades da Ouvidoria Sebrae, com o
estabelecimento de normas e procedimentos para o seu funcionamento. O Cédigo de Etica Sebrae; a
Politica de Atuacdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo
constituem as principais referéncias normativas da Ouvidoria.

Do ponto de vista da transparéncia na gestdo do Sebrae, a Ouvidoria recebe denincias,
reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios do publico interno (colaboradores, gestores, dirigentes e
conselheiros) e busca atendimento a essas manifestagdes. Em caso de dentncias, a Comissao de Etica
é acionada para decisdo da forma de encaminhamento a ser dado as ocorréncias.

Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a Ouvidoria atende o publico externo, em especial
os clientes dos produtos Sebrae, os fornecedores e partes interessadas na atuagdo do Sistema Sebrae.
Da tratamento as manifestaces ou as encaminha para as providéncias cabiveis no ambito do Sebrae
Nacional e dos outros Estados.

As manifestagdes podem ser identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por
telefone ou por meio eletronico, incluindo link na intranet para as manifestaces dos colaboradores e
publico interno e outro no Portal Sebrae que atende especialmente os clientes externos.

Em 2015, o Sebrae/SC contabilizou 363 ocorréncias, sendo assim classificadas quanto ao
seu status:

Quadro 29 - DEMANDAS DE CHAMADOS DE OUVIDORIA DE SC

Demandas de Chamados — Santa Catarina
6 4

Sebrae/SC 363 353 97,24%

Fonte: Secretaria Executiva.

5.2  Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidaddo foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidadao dos servigos prestados 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, das formas
de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

O Sebrae, por ser um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administragdo publica,
por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro
de 1990, ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta
sujeito ao regramento.
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5.3  Afericdo do grau de satisfagdo dos cidadaos-usuarios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que 0s
6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfagdo
junto aos usuérios de seus servigos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar 0s servicos
prestados, em especial no que se refere aos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servigos ao Cidaddo.

O Sebrae, por ser um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracéo publica,
por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro
de 1990, ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta
sujeito ao regramento.

54  Mecanismos de transparéncia das informagdes relevantes sobre a atuagdo da unidade

Objetivando dar transparéncia de seus atos praticados, o Sebrae/SC disponibiliza, a toda a
sociedade, as informacdes em seu sitio institucional no enderego: http://www.sebrae-sc.com.br. No
portal, qualquer cidaddo tem acesso ao menu “transparéncia”, local onde esta disponibilizado o
relatorio de gestdo atual com as informacdes globais da atuacdo da entidade. O documento permite
que qualquer usuario tenha acesso, na integra, a qualquer informacdo que compde a execugdo do
orcamento do Sebrae/SC, todos os seus projetos, modalidades licitatorias realizadas e os resultados
obtidos ao longo do exercicio. N&o obstante, qualquer cidad&o pode ter acesso ao corpo funcional do
Sebrae/SC, além do detalhamento dos tetos minimos e mé&ximos da estrutura remuneratoria da
empresa.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro no exercicio

Mensalmente, o Sebrae/SC realiza 0 acompanhamento dos resultados da entidade, sendo a
Unidade de Estratégia e Finangas responsavel por esse acompanhamento. Prioritariamente, é avaliada
a execucdo orcamentaria frente ao planejamento elaborado no ano anterior. As rubricas que
apresentam maior variagdo quanto a sua execuc¢do sdo citadas nesse relat6rio, de modo a servir para
0 processo decisdrio e, por conseguinte, a um melhor desempenho no exercicio.

Cabe salientar que o desempenho financeiro do Sebrae/SC esta intimamente relacionado ao
desempenho orcamentario, uma vez que o primeiro, deriva do segundo.

No inicio do exercicio subsequente, o Sebrae/SC elabora um relatério consolidado
apresentando as principais informacdes no tocante ao desempenho da entidade, conforme
demonstrado a seguir:

Quadro 30 - ANALISE DE RESULTADOS DO SEBRAE/SC - 2015

Resultado Contabil R$ 1.241.349,00 R$ 3.748.222,00 R$ 7.473.839,00 (R$ 12.116.019,00)
Resultado Orcamentario (R$8.029.896,00)  (R$5.175.964,00) R$ 6.774.640,00  (R$ 6.305.585,00)
Resultado Financeiro R$ 2.741.689,00 R$ 15.991,00 R$ 11.087.811,00  (R$ 4.647.004,00)
Patrimonio da Entidade R$54.384.661,00 R$58.058.133,00  R$64.700.434,00 R$ 54.026.327,00
Patriménio Liquido R$22.194592,00 R$25.942.81500 R$33.416.654,00 R$ 21.300.635,00
Capital Circulante Liquicio sy pX-Z Xl R$ 7.811.663,00 R$ 13.510.510,00 = R$ 4.742.950,00
indice de Liquidez 1,66 1,39 1,61 1,23

indice de Liquidez Seca 1,54 1,20 1,42 1,06

Participacao de Terceiros 59,20% 55,32% 55,24% 60,57%

Fonte: Unidade de Estratégia e Financas

N&o obstante, sdo descritas as diferencas quanto a concep¢ao dos resultados orgamentario,
contabil e financeiro:

a) Resultado Orgamentério — (R$ 6.305.585,00)

Este foi o resultado apresentado pelo Sebrae/SC, levando-se em conta apenas as despesas e
receitas que fazem parte de seu orgcamento. Sendo o resultado mais importante para a entidade, pois
todos os demais (contabil e financeiro) derivam dele. Uma entidade que apresenta bons resultados
orcamentarios tende a demonstrar também bons resultados contébeis e financeiros.
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O déficit apresentado em 2015 é normal, uma vez que a entidade apresentava um saldo de
exercicios anteriores de R$ 15.794.686,00, saldo este que é incorporado a projetos e que deveria ser
baixado através da execucdo das acBes destes projetos. A forma de baixar o saldo de exercicios
anteriores é apresentando déficit no exercicio.

b) Resultado Contabil — (R$ 12.116.019,00)

Qual a explicacdo para esta diferenca de aproximadamente R$ 5.810.434,00 entre o resultado
orcamentario e o contabil?

A resposta principal é a obtencdo de R$ 7.684.812,30 de empréstimos junto ao Sebrae
Nacional para o pagamento do Programa de Melhoria Organizacional e aquisicdo de software, valor
que é considerado como receita orgamentaria, poréem que ndo é tratado como receita na contabilidade.

A diferenca entre as despesas contabeis que ndo influenciam o orcamento (variacdo
monetaria passiva, provisdes, depreciacdo e convénios), e as aplica¢des orgamentarias que néo sdo
despesas contabeis (aquisicdo de imobilizado, amortizacdo de empréstimos e adiantamento de
convénios) explicam a variacdo de aproximadamente R$ 1.874.000,00 restante.

c) Resultado Financeiro — (R$ 4.647.004,00)

E para a diferenca de R$ 1.658.581,00 entre o resultado financeiro e o resultado
orcamentario, qual a explicacdo?

O resultado financeiro leva em consideragdo apenas o0 caixa da entidade, mais o que a
empresa possui em bancos, ndo levando em conta os demais créditos que a entidade possui como
clientes e créditos junto ao Sebrae Nacional.

O que basicamente justifica a diferenca entre os resultados financeiro e orgamentario é o
incremento de R$ 2.346.898,00 no saldo de contas a pagar da instituicdo, ou seja, despesas
executadas, poréem ainda ndo pagas, mais o incremento de R$ 1.371.478,00 no saldo de obrigagdes
com a folha, despesas estas também ja executadas e ndo pagas.

O fato de a despesa ter ocorrido em 2015 em ambos 0s casos, tendo 0 pagamento previsto
para janeiro e fevereiro de 2016, faz com que o resultado financeiro seja superior ao resultado
orcamentario, uma vez que o desembolso ainda ndo ocorreu.

Em contrapartida, o Sebrae/SC executou R$ 2.455.957,00 de CSN no ano de 2015 que ainda
ndo foi repassada pelo Sebrae Nacional, tendo assim a receita orgamentaria sem o recebimento do
valor.

6.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacéo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuracéo de ativos e passivos

Acerca do tratamento contdbil da depreciacdo dos bens, o Sebrae/SC seguem as
determinagdes de sua Nota Técnica n°. 01/2015, cujo teor esta transcrito a seguir:

No encerramento dos trabalhos de auditoria referentes ao 2° trimestre de 2011 a KPMG
Auditores Associados alertou ao Sebrae/NA a necessidade de formalizagdo de metodologia para
definicdo da vida util dos bens do ativo imobilizado para suporte as taxas de depreciacdo, em
conformidade com a nova regra de contabilizagdo exigida pela Lei n® 11.638/07. A formalizacéo em
questdo é extensiva a todas as unidades do SEBRAE.
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Seguindo orientacéo, foi realizada uma reunido coordenada pela UEF em conjunto com a
UAL, na qual ficou definida a vida Gtil dos bens do imobilizado e a formalizacéo interna para efetuar
0S ajustes necessarios nos sistemas patrimonial e contdbil. Apo6s estudo e andlise das areas
responséveis pelo controle e registro contabil dos bens ficou definido que:

1. Edifica¢Bes - Nova Sede (UEF): Vida util de 68 anos, baseado em laudo de vistoria técnica
realizado em 2013 por empresa credenciada junto a Caixa Econdmica Federal.

2. Edificacdes - Sede Rio Branco (UEF): Vida (til de 50 anos, baseado em laudo de vistoria
técnica realizado em 2013 por empresa credenciada junto a Caixa Econdmica Federal.

3. InstalagBes (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de utilizagdo e no estado de
conservagéo das instalagdes.

4. Méquinas e Equipamentos (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de
utilizacdo e no estado de conservacdo das maquinas e equipamentos existentes.

5. Moveis e Utensilios (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de utilizacéo e no
estado de conservacdo dos moveis e utensilios existentes.

6. Equipamentos de Informatica: (UAL) Vida util de 05 anos, baseado na expectativa de
utilizacdo e no estado de conservagdo dos equipamentos existentes.

7. Veiculos (UAL): Vida atil de 03 anos, baseado no histdrico de renovagéo de frota, bem como
na expectativa de utilizacdo e no estado de conservacéo dos veiculos existentes.

Esta definicéo serd revista anualmente, visando verificar se o padréo definido est4 de acordo
com a realidade & época.
Para o presente foi utilizado o método de depreciacéo linear, além da seguinte premissa:

Vida Util: é o periodo pelo qual um bem novo pode ser considerado Util e proveitoso para as
atividades, ndo significando sua provavel duracéo fisica.

Atualmente é reconhecido que a limitagdo da vida atil dos bens é devida a duas causas:

o Causas fisicas: s@o 0 uso e o desgaste natural e a agdo dos elementos da natureza;
e Causas funcionais: estas causas estdo ligadas aos efeitos do aparecimento de substitutos mais
aperfeicoados e de novas tecnologias.

Hoje em dia o que mais interessa € a vida econdmica que depende ndo s6 das causas fisicas,
como também das funcionais. Muitas vezes uma maquina, ainda em condicbes de trabalho €
dispensada porque ndo pode mais ser utilizada economicamente (pratica comum em paises
desenvolvidos). A vida util fisica cedeu lugar a vida util econdbmica que varia de empresa para
empresa devido as condig¢des de trabalho, ramo de atividade e etc.

Lembramos que a fixacdo de vida util econdmica remanescente € um dos problemas que o
profissional de avaliacBes se defronta, eis que sua determinag&o é bastante empirica e deve apresentar
o provavel periodo de utilizacdo econbmica rentavel do bem.
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Dessa forma, concluimos que os periodos de vida util econdmica indicados refletem
adequadamente o tempo estimado em que a empresa se beneficiara dos recursos imobilizados.

6.3 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

No tocante ao tema, o Sebrae/SC possui o nicleo da Central de Compras, que fica vinculado
a Unidade de Administracdo e Logistica, sendo responsavel por administrar, realizar, controlar e
centralizar todas as contratacdes e aquisi¢ces da empresa. Ndo obstante, a Unidade de Estratégia e
Financas, atuando de modo articulado com a UAL, analisa continuamente os custos atrelados a
Administragdo por meio de relatérios mensais. A estrutura funcional da organizacdo acerca da
apuracdo dos custos é centralizada, isto é, a sede da organizacéo é responsavel pelo acompanhamento
e pagamento dos custos relacionados a sua operacionalizacdo de todas as suas coordenadorias
regionais e agéncias de atendimento.

Buscando dar um suporte para a analise dos custos da organizacdo e, considerando o atual
cenério politico-econdmico desfavordvel, ao longo do exercicio de 2015 o Sebrae/SC iniciou e
finalizou o Programa de Melhoria Organizacional — PRO, que culminou com a saida de 21 (vinte e
um) colaboradores e com uma reduc¢&o de custos da ordem de R$ 4.136.000,00 anuais.

Também relacionado ao tema, ao longo do exercicio, o Sebrae/SC fez uma avaliagdo do
percentual de comprometimento de seus custos gerais versus a Contribuicdo Social Ordinaria - CSO,
verba que é prevista em lei e repassada mensalmente a todos as unidades por parte do Sebrae
Nacional. Baseado no conceito de sustentabilidade financeira e norteado pela premissa de que a
receita oriunda da CSO ¢ a fonte utilizada para efetuar a quitacdo dos custos fixos da organizagdo
(folha de pagamento, gestdo das unidades e coordenadorias etc.), a entidade elaborou e estruturou
acOes de revisdo de contratos e avaliagdo dos desembolsos realizados em 2015 e agdes corretivas a
serem continuadas no curso de 2016.

A seguir, detalham-se as avaliacOes realizadas no tocante aos custos da entidade relacionados
ao uso de CSO e os planos de agdo elaborados para sanar desvios nas projecfes para 0S proximos
anos:
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Gréfico 1- COMPROMETIMENTO DE CSO POR TIPOLOGIAS DE GASTOS
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Fonte: Unidade de Estratégia e Finangas
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Verifica-se que a receita de CSO € 49% comprometida com os pagamentos ligados a folha
de pagamento. Este elevado percentual demonstra a importancia na busca da sustentabilidade na
execucdo das despesas de pessoal, uma vez que devido a sua relevancia, um incremento em folha
superior ao incremento da CSO pode comprometer a salde financeira do Sebrae/SC nos proximos
anos. Conforme ja citado, medidas de gestdo foram tomadas buscando um equilibrio na
sustentabilidade financeira da organizacéo.

As despesas de custeio também séo relevantes e devem observar a curva de sustentabilidade
em seu incremento, uma vez serem responsaveis pelo comprometimento de 20% da receita de CSO.

Outra aplicagdo consideravel de CSO é em projetos, sendo que 17% da CSO é comprometido
na sua execugédo, sendo este o terceiro item onde a sustentabilidade deve ser observada quando da
comparacédo da elevacdo de gastos com o incremento de CSO.

As atividades e investimentos sdo responsaveis pelo comprometimento de 14% da CSO do
Sebrae/SC. Também, nestes casos, deve-se observar a sustentabilidade dos gastos efetuados, porém
por terem menor participacdo no comprometimento de CSO, pequenas variagdes em sua curva de
incremento podem ser corrigidas de maneira menos complexa que nos trés itens anteriores, quais
sejam: pessoal, custeio e projetos.

Para 2016, considerando as avaliacbes e projecOes realizadas, acdes relacionadas a
negociacgédo de contratos serdo executadas buscando-se equilibrar os custos.

6.4 Demonstracgdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Para facilitar a leitura do relatdrio, as demonstracdes contabeis estdo disponiveis no capitulo
9 (Apéndice), secdo A.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1  Gestéo de pessoas

Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas
a inovacdo e a obtencdo de resultados é um dos objetivos estratégicos do Sebrae/SC vinculado a
perspectiva de recursos no mapa estratégico do Sebrae. Para que esse objetivo possa ser atingido é
necessario que a instituicdo preze pela capacitacao continuada de seus colaboradores. A Universidade
Corporativa, por exemplo, é uma importante ferramenta para que esse objetivo possa ser alcangado.
Adicionalmente, as acOes relativas ao Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo — PSEG contribuem
fortemente para que se mantenha viva a cultura do aprendizado e busca pela exceléncia constantes.
A seguir, listam-se as informagdes relativas ao quadro de pessoal e as acdes de capacitacdo que
propiciaram o alcance de todos os resultados do Sebrae/SC ao longo do exercicio.

7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 31 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

. . . Ingressos em | Egressos em
Tipologias dos Cargos Funcionarios 2015 2015

1 Provimento de cargo efetivo

1.1  Membros de poder e agentes politicos Néo se aplica
1.2 Empregados de Carreira
1.2.1  Empregados de Carreira 160 30 31

1.3  Empregados com Contratos Temporarios

1.4  Empregados Cedidos ou em Licenca

141  Cedidos 1
1.4.2  Removidos

1.4.3  Licenga remunerada

1.4.4  Licenca ndo remunerada

2 Provimento de cargo em comissao

2.1  Cargos Natureza Especial N4o se aplica

2.2 Grupo Diregéo e Assessoramento superior Néo se aplica

2.3 Funcdes gratificadas 27

3  Total 188 30 31

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 32 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE
CONTRATO E AREA

1  Contrato por prazo Determinado
2  Contrato por prazo Indeterminado 125 181
3  Total 57 131 188

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.



83

Quadro 33 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR CARGOS

Espaco Ocupacional Quantidade Percentual %

Assistente | 47 25,00%
Assistente 11 10 5,32%
Analista | 47 25,00%
Analista Il 28 14,89%
Analista I11 56 29,79%
185 100

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 34 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR FAIXA
ETARIA SITUACAO APURADA EM 31/12/2015

Faixa Etaria (anos)

Tipologias do Cargo

1.Provimento de cargo efetivo

. De3la | Ded4la | De51a | Acimade

1.1. Membros de poder e agentes politicos Néo se aplica

1.2. Empregados de Carreira 32 54 37 30 8
1.3. Empregados com Contratos Temporarios N4o se aplica

1.4. Empregados Cedidos ou em Licenga 1

2.Provimento de cargo em comissao

2.1. Cargos de Natureza Especial Néo se aplica

2.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior Néo se aplica

2.3. Fungdes gratificadas 3 9 11 3
3 Total 32 58 46 41 11

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 35 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR NIVEL DE
ESCOLARIDADE - SITUACAO APURADA EM 31/12/2015

I R RE
0 0

1. Provimento de cargo efetivo
1.1. Membros de poder e agentes politicos Né&o se aplica
1.2. Empregados de Carreira 3 20 49 75 12 2
1.3. Empregados com Contratos Temporarios N&o se aplica
1.4. Empregados Cedidos ou em Licenca 1
2. Provimento de cargo em comissao
2.1. Cargos Natureza Especial N&o se aplica
2.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior  N&o se aplica
2.3. Func0es gratificadas 1 2 19 2 2
LEGENDA
Nivel de Escolaridade
1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-Graduacéo; 8 — Mestrado; 9 - Doutorado; 10
- N&o Classificada.
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas
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Quadro 36 - QUANTITATIVO DE ESTAGIARIOS

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Despesa no exercicio

Alocacéo (emRS)

AreaFim 26 29 32 29

Area Meio 6 7 7 7 379.602,00
Total 32 36 39 36

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 37 - QUANTITATIVO DE JOVENS APRENDIZES

Escolaridade Quantitativo de menores aprendizes Despes(a; r?]oR%ermcm

Ensino Médio 4
40.538,00

Total 4
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

d) Inativos e Pensionistas

Item ndo aplicavel ao Sebrae/SC, pois 0 mesmo €é regido pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT).

e) Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Durante 0 ano de 2015, o Sebrae/SC teve uma série de indicadores monitorados e mensurados.
Alguns deles merecem destaque, tais quais:

e Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais: Por meio de contrato firmado com a
empresa HM Academia de Ginastica, os funcionérios do Sebrae/SC possuem aulas de
ginastica laboral diariamente, fato que contribuiu na manutencdo da saude de seus
colaboradores. Diante disso, ndo foi registrado nenhum caso de acidente de trabalho nem de
doencas ocupacionais, em 2015.

e Indice de Perdas: Em 2015, devido as 31 demissdes ocorridas, incluindo os 21 advindos do
Programa de Melhoria Organizacional, o Sebrae/SC apurou o indice de turnover de 10,10%;

e Absenteismo: O indice de absenteismo no Sebrae/SC em 2015 foi de 4,72%. Levou-se em
consideracdo para o célculo os atrasos e faltas no trabalho, de maneira justificada ou
injustificada.

e Educacdo Continuada: Como resultados alcancados pode-se citar a certificagédo de 60% do
quadro de colaboradores do Sebrae/SC (incremento de 12% em relagdo ao ano anterior); a
acao do Programa de Educagéo Corporativa - PEC / Universidade Corporativa Sebrae — UCS,
atualizou e desenvolveu os conhecimentos de todos os empregados, com pelo menos 03
capacitacdes pertinentes ao seu Espagco Ocupacional. Além disso, as acBes de capacitagdo
estiveram muito focadas na Exceléncia da Gestéo e Processos. Outra acdo de grande destaque
foi 0 apoio da Universidade Corporativa ao Programa de Especialistas em Pequenos Negdcios,
programa este fundamentalmente ligado a Estratégia do Sebrae/SC, com a formacéo de 07
especialistas em Pequenos Negécios. A realizacdo de capacitacGes especificas para o
atendimento e ainda a realizacdo da 1* Semana do Conhecimento do Sebrae/SC com a
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realizagdo de 3.182 horas de capacitagdo. A 12 Semana do Conhecimento do Sebrae/SC gerou
uma economia de 69% do orgamento previsto com as capacitagdes do PADI em substituigéo
aos cursos de mercado previstos. A execucédo financeira das agdes listadas atingiu o valor de
R$ 900.560,00 (84% do previsto).

N&o obstante, o Sebrae/SC alcangou a seguinte execucdo das metas fisicas/entrega:
O Programa Educagdo Corporativa - PEC, no ano de 2015, realizou para os empregados do
Sebrae/SC, 19.763 horas de capacitacdo, por meio de 2008 participagdes em Capacitagdes, sendo:
85 - Cursos Essenciais (dentre os quais Corel, Canvas, Oratéria e Capacitacdo da Equipe de
Atendimento);
1488- Cursos Técnicos, especialmente PADI;
33 - Cursos/Eventos Executivos (HSM, Programacdo Neolinguistica, Design Estratégico,
Congresso Inovacédo na Inddstria);
22 - Empregados cursando linguas estrangeiras;
08 - Empregados cursando Graduagéo (em execucao)
30 - Empregados cursando Pés-Graduagdes (Especializacdo, MBA, Mestrado e Doutorado —
em execucdo), sendo 7 participagdes no Programa Especialistas em Pequenos Negocios —
FIA/USP - SEBRAE
05 - Programas Académicos, sendo 1 participacdo em Planejamento e Gestdo Estratégica, 2
em Marketing e Comunicag&o Integrada, 1 em Franchising e 1 em Lideranca
135 - Cursos online por meio da Universidade Corporativa Sebrae — UCS
267 — Consultorias de Coaching (174 horas de consultoria distribuidas aos os colaboradores
participantes do PMO - Programa de Melhoria Organizacional e outros colaboradores do
Sebrae/SC).

CERTIFICACAO DE CONHECIMENTOS (dados até 16/12):
113 colaboradores certificados;
27% de colaboradores certificados em Sistema Sebrae;
53% de colaboradores certificados em Empreendedorismo e Pequenos Negdcios;
23% de colaboradores certificados em Inovagéo;
22% de colaboradores certificados em Financas;
32% de colaboradores certificados em Mercados;
06% de colaboradores certificados em Gestdo de Projetos;
39% de colaboradores certificados em Atendimento.

Como licbes aprendidas, cita-se o foco das acbes de desenvolvimento em necessidades
pessoais de cada colaborador em seu espaco ocupacional e a convergéncia deste a estratégia elaborado
pelo Sebrae em seu Plano de Melhoria da Gestéo. Citamos como boa prética a realizagdo da 1°
Semana do Conhecimento, com a implementagdo da figura do Educador Corporativo e a
Aprendizagem Baseada no Trabalho (ABT) como uma atividade a ser replicada, a fim de garantir a
manutencdo do conhecimento e capital intelectual dentro da organizagdo como vantagem
competitiva. Outra estratégia implementada foi uma maior promocéo de capacitacdo online aos
colaboradores, minimizando gastos com deslocamento, viagens e horas extras dos funcionarios.

e Disciplina: Acerca de procedimentos divergentes as condutas preconizadas no Codigo de Etica da
entidade, em 2015 néo foi registrado nenhuma ocorréncia de adverténcia ou outra penalidade a
funcionérios da Instituicéo.

e Desempenho Funcional: Em agosto de 2015, foi submetida a apreciacdo da Diretoria Executiva
a aprovagdo dos enquadramentos salariais resultantes do 7° Ciclo de Avaliagfes do Sistema de
Gestdo de Pessoas ja pelo novo Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP 7.0, sendo aprovado por
unanimidade. Os resultados do SGP em 2015 impactaram em 60% dos empregados do Sebrae/SC,
com incremento salarial médio de 8,1%. Ao longo de 2015, foi realizada também a implantagéo
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do 8° Ciclo de Sistema de Gestdo de Pessoas, com 0s seguintes indicadores: Tempo de Sebrae,
Escolaridade Adicional, Avaliacdo de Competéncias, A¢des de Desempenho (PADI), Acdes de
Desenvolvimento (PADI e Certificacdo de Conhecimentos) e o novo indicador intitulado
Eficiéncia nas Entregas. Tendo em vista 0 prazo para execucdo de metas ser até 31/12/2015 e que
em outubro de 2015 o Sebrae/SC necessitou adotar uma série de medidas para o proximo exercicio
em funcgéo dos reflexos da situagdo econdmica atual e das negociacbes do Sistema SEBRAE com
0 Governo Federal em relacdo ao Orcamento da entidade até dezembro de 2016, ndo foi realizada
a Avaliacdo de Competéncias e Avalia¢do do indicador Eficiéncia nas Entregas em 2015, com a
previsdo de realizacdo para marco e abril de 2016. Desta forma, a apuracao de todos os indicadores
do 8° Ciclo somente seré consolidada em maio de 2016 momento em que o Placar Individual de
Carreira sera submetido a apreciacdo da Diretoria Executiva. No entanto, tendo em vista as trés
medidas de gestdo adotadas pela Diretoria para o ciclo de 2016 entre as quais a de flexibilizacdo
das politicas de Gestdo de Pessoas para reducdo de investimento em pessoal, a previséo € de que
o Placar Individual de Carreira resulte tdo somente em feedback de desempenho qualitativo e que
ndo haja enquadramentos salariais resultantes do 8° Ciclo de Avalia¢fes do Sistema de Gestéo de
Pessoas.

e Demandas Trabalhistas: No tocante ao ponto, no ano de 2015, houve 1 (um) processo ajuizado
tendo o Sebrae/SC como réu. Devido ao ndo comparecimento da reclamante, houve o
arquivamento definitivo do processo.

7.12 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 38 - CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS NOS EXERCICIOS DE 2014 E 2015

Despesas Variaveis

Vencimentos " ;
e vantagens Beneficios Demais

fixas Retribuicbes | Gratificages | Adicionais | IndenizacOes | Assistenciais e | despesas
previdenciarios | variaveis

Servidores de carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao

2014 12.166.887 7.810.838 808.747  21.082.732
2015 15.788.924 6.142.639 9.121.408 395.950 30.493.936
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superior
2014  1.296.743 583.721 87.474  1.967.938
2015  1.605.919 702.871 51.160  2.359.950

Servidores ocupantes de Funcgdes gratificadas
2014  4.755.385 2.405.814 330.490  7.491.689
2015  5.517.195 838.313 2.644.087 139.382  9.138.977

12—85{:.)' 22.912.038 6.980.952 12.468.364 | 586.492 | 42.947.846

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.
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7.1.3 Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

Engloba a metodologia de Auditoria com Foco em Riscos avaliar também o0s riscos
vinculados & administracdo de pessoal. Periodicamente, a equipe de auditoria interna avalia a eficacia
dos controles relacionados & area e propde recomendacdes de melhorias. No ano de 2014, a equipe
de auditores internos avaliou os subprocessos: provimento, administracdo de pessoal e avaliagdo de
competéncias, todos voltados & unidade de pessoal. As principais recomendagdes foram:

1- Elaboragdo de um Planejamento Estratégico de Pessoal;

2- Correcéo do método e responsabilidades no cadastro de novos funcionarios no sistema;

3- Elaboracdo de um indicador para medir a produtividade dos funcionarios da entidade; e

4- Capacitacdo de funcionério para eliminar a dependéncia de pessoa chave existente no tocante
a elaboracéo da folha de pagamento.

Os planos de agéo vinculados a essas recomendacdes sdo trimestralmente acompanhados
pela equipe de auditores. As citadas recomendagfes foram integralmente atendidas pela unidade.
Adicionalmente, considerando a limitacdo do nimero de auditores e a quantidade de processos com
foco em riscos a serem mapeados e, objetivando que a cobertura a riscos materiais seja tempestiva,
anualmente a equipe de auditoria elabora um questionério de autoavaliagdo de controles. As respostas
dos gestores e responsaveis pelos nicleos ddo um panorama acerca de mudangas significativas dos
controles da entidade e, havendo distorces significativas, trabalhos especificos sdo realizados. Nas
ultimas avaliacdes realizadas, ndo houve variaces significativas nos controles da unidade.

7.2  Gestdo do patriménio e infraestrutura

Nesta secédo, o Sebrae/SC demonstrara as principais informagdes que tratam acerca da gestao
do seu patriménio e de sua infraestrutura, englobando as principais a¢des do exercicio.

7.2.1 Gestéo do patriménio imobiliario préprio e de terceiros

A administracdo central do Sebrae/SC esta implantada no municipio de Florianopolis,
ocupando atualmente trés imoveis, dos quais dois sdo locados, todos estdo segurados contra incéndio,
raio, explosao, danos elétricos e subtracdo de bens. Com a conclusdo da nova sede, que ocorreu em
julho de 2013, a empresa passou a ocupar somente um imével locado, para fins de almoxarifado. Nos
imdveis situados na Avenida Rio Branco e Rodovia SC-401 (nova sede), o Sebrae/SC possui contrato
vigente com empresa especializada em manutencdo preventiva e corretiva na rede de comunicagédo
interna composta com a parte elétrica, ldgica e telefonica, além da parte hidraulica. A seguir, cita-se
a relacdo dos imoveis proprios e locados:
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Quadro 39 - DESCRICAO DE IMOBILIARIO VINCULADOS A SEDE

Custo Anual de

Imobveis Proprietario/L.ocador Contrato N°. Vigéncia

Locagéo
1. Sede atual ] _ _
SC 401, Km 01 Sebrae/SC
2. Sede anterior ) ) _
Av. Rio Branco, 611 Sebrae/SC
Wolf e Wolf

3. Almoxarifado Central 007/14 31/01/2016 R$ 78.000,00

Administracdo de Imdveis

Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica

A estrutura de atendimento do Sebrae/SC é composta por nove Coordenadorias Regionais e
oito Agéncias de Atendimento. Toda essa estrutura esta instalada em imoveis comerciais locados, a
manutencdo é feita regularmente, todas possuem seguro contra incéndio, raio, explosdo, danos
elétricos e subtracdo de bens, os equipamentos de combate a incéndio sdo vistoriados anualmente e
trocados quando necessario. Segue a relacdo dos iméveis locados:

Quadro 40 - DESCRICAO DE IMOBILIARIO LOCADOS PARA AGENCIAS E
COORDENADORIAS

Contrato Custo Anual
Locador Vigéncia de Locagéo
N°.

Coordenadoria Regional /

Agéncia

Werner Heckmann & Cia. Ltda.

BLUMENAU Meércator Empreend. Imobiliérios Ltda. 051/13 30/09/16  R$63.000,00
BLUMENAU Mem"‘;‘ig’;eénﬁ';f:e”r:g"'l‘m%bcn'&fgsdf_t o O0L/2 310316 RS 3866268
BRUSQUE Beatriz Vidoto 014/14 10/03/19 = R$ 60.000,00
CACADOR ACIC- Cacador 058/13 22/10/19 R$ 6.000,00
CHAPECO Avri José Pagnussat 052/09 06/10/16  R$ 84.000,00
CRICIUMA Locativa 077/14  31/12/19  R$ 102.000,00

Andréa Cardoso/Fama

FLORIANOPOLIS Empreendimentos Imobiliérios

036/09 31/07/16  R$ 606.804,00

ITAJAI Alvin Sandri 017/13 09/05/16  R$53.328,00

JARAGUA DO SUL Jocelo Administradora de Bens Ltda-Me.  028/15 19/05/20 R$ 60.000,00
JOACABA Belmar Com. E Incorporagéo Ltda. 057/13 30/09/16  R$ 130.104,00

JOINVILLE Anagé Imoveis Ltda. 009/11 18/04/16 = R$ 282.060,00
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Coordenadoria Regional / SLIEE (G /- GV
Agenc 9 Locador Vigéncia de Locacao
géncia NE
LAGES Industria de Papel L. Dall’asta Ltda. 020/13 09/05/16  R$ 53.064,00
RIO DO SUL Associacdo Com. de Rio do Sul 053/09 18/11/16  R$ 23.225,52
SAO BENTO DO SUL James Participacoes 001/14 31/01/19  R$ 60.000,00

Beatriz Edviges Scartazzini

SAQ MIGUEL D’OESTE Habiteto Negdcios Imob. Ltda.

059/13 22/10/16 ~ R$60.000,00

TIJUCAS Paulo Roberto Termes 018/13 14/04/16 R$ 48.000,00
TUBARAO Gilberto Mendes Maccari — Vendelar 026/11 13/09/16 R$ 28.836,00
XANXERE Imobiliaria Zonta 050/13 11/09/16 R$ 28.284,00

Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.

7.2.2 Locacdo de mao de obra mediante contratos de prestagéo de servigos

Quadro 41 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E
VIGILANCIA OSTENSIVA

Informacdes sobre os contratos

Periodo cont

Anodo | 5 |\ . | Identificacdo | Empresa Contratada execucdo das atividades exeDc(laJStg?j?no Situagéo do
contrato "| do Contrato (CNPJ) contratadas contrato
— : contrato
ADSERVI
2012 L (0] 063/12 02.531.343/0001-08 21/12/12 20/12/16 R$ 207.674,88 P
AP Servicos Ltda. EPP
2013 L (0] 032/13 09.284.904/0001-60 12/07/13 11/07/16 R$ 809.391,24 P
AP Servicos Ltda. EPP
2015 L (6] 047/15 09.284.904/0001-60 10/08/15 09/08/16 R$ 502.978,08 A
ORCALI
2013 \Y% (0] 001/13 83.930.214/0001-94 21/01/13 20/01/17 R$ 453.611,52 P
Observagéo:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situacéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.
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Quadro 42 - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO
DE OBRA

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de

- Identificacdo Empresa Contratada ~_execucdo das Desp((ajsa S'tléagao
contrat | Area | Nat. | "~ 20 (CNPJ) atividades contratadas | €xecutada no 0
: contrato contrato
SEPROL COMPUTADORES
2014 3 (0] 044/14 E SISTEMAS LTDA. 01/08/14 31/07/16 R$ 297.489,82 P
76.366.285/0001-40
2012 5 O 06012 AP Servicos Ltda. EPP- 4110113 20/12/16  R$728.108,16 P

09.284.904/0001-60
Servigo Nacional de

004/15, . ol
2015 1 o 005/15 & Aprendlzasgém :gmermal 09/02/2015 08/04/2016 R$ 40.538,00 A
006/15
03.603.739/0001-86
PLANSUL
2012 12 (0] 002/12 78.533.312/0001-58 01/01/2015 01/03/16 R$ 846.553,91 P
Observagéo:
LEGENDA
Area:
1.  Seguranga;
2. Transportes;
3. Informaética;
4.  Copeiragem;
5. Recepcéo;
6.  Reprografia;
7.  Telecomunicagdes;
8. Manutengao de bens méveis;
9. Manutengdo de bens iméveis;
10. Brigadistas;
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes;
12. Outras.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.
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7.3.1

Principais sistemas de informagdes
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A seguir, estdo listados os principais sistemas de informagdes utilizados pelo Sebrae/SC:

Sistema Integrado de
Atendimento Web —
SIAWEB

ERP Corpore RM

ECM TOTVS

BI - Sistema de
acompanhamento na
execucdo de metas
fisicas e financeiras
com base no
planejamento
orcamentério

Rede Empresas
(WBC Public)
ChronusWeb

SGO - Sistema de
Gestédo
Organizacional

Sistema SebraeTec

Portal Service Desk

Portal de
Atendimento Web

Quadro 43 - SISTEMAS DE INFORMACAO

. . Responsavel técnico/ | Nivel

Cadastro dos dados de clientes, produtos e processos de
atendimento, registro de atendimentos feitos a clientes,
gerenciamento dos produtos e servigos, provimento de
dados e informacdes a clientes e usuarios, comercializagéo
de produtos e servigos junto a parceiros e as agéncias de
atendimento.

Registro e acompanhamento de todos 0s processos
administrativos e financeiros.

(Enterprise Content Management) solucdo completa em
gestdo de contelido e processos, que reuni em um nico
produto os conceitos de GED (Gerenciador Eletrénico de
Documentos) e BPM Workflow (controle de processos).

Visualizacdo de informacdes estratégicas e importantes
para a gestéo orcamentéria dos projetos e atividades, em
tempo real. E baseado nas informagdes provenientes dos
diversos sistemas atuais do Sebrae/SC.

Sistema de pregao eletrénico.

Sistema de terceiros disponibilizado pelo SEBRAE/NA
para registro do acervo bibliografico e acompanhamento
do empréstimo deste.

Interacdo e fornecimento de informagdes internas.
Execucdo de Processos internos, tais como: Solicitacdo de
viagens, contracheque e espelho de cartdo de batida de
ponto.

Sistema desenvolvido pelo SEBRAE/SC, acessado através
da internet pelo enderego http://sebraetec.sebrae-sc.com.br
que tem como finalidade o gerenciamento do processo de
atendimento de empresas pela solugdo SebraeTec. O
sistema automatiza o processo e gera no SIA (Sistema de
Atendimento do Sebrae/SC) as consultorias realizadas
pelas empresas prestadoras de servi¢o credenciadas ao
SebraeTec.

Concentrar todas as solicitages para a area de Tl, visando
maior controle, otimizacdo de atendimentos e geracdo de
relatorios quantitativos.

O portal de Atendimento Sebrae/SC concentra todas as
acdes que permitem ao cliente via internet, acesso e
interacdo em diversas solugdes e servigos oferecidos pelo
Sebrae/SC. https://atendimento.sebrae-sc.com.br

Antodnio Fernando

Aragédo/ Mariana

Grapeggia e Fabio
Zanuzzi

Roberto Fasanaro
Junior/ Robson
Schappo e Carlos
Dias

Roperto Fasanaro/
Angela Maria
Pinheiro

Francisco
Yamanaka/ Robson
Schappo

Paradigma/ Silvia
Carvalho, Fernanda
Célia da Silva Borck

Sebrae Nacional/
Monica Guimaraes

Fontanella
Roberto Fasanaro
Junior/ Robson
Schappo, Marcondes
da Silva Candido

Antonio Fernando
Aragdo/ Sérgio
Henrique Pereira

Seprol/ Leandro
Henrique Borba

Sebrae Nacional/
Alexandre de Souza

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Baixo

Alto

Alto

Alto

Alto
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. . Responsavel técnico/ | Nivel

SGC - Sistema de | Sistema disponibilizado pelo SEBRAE/NA para gestéo da Sebrae Nacional/

Gestdo do contratacdo do educador credenciado que ird atuar nos Leoncio Cardoso Alto
Credenciado programas de capacitagdo e consultoria do Sebrae. Martinho
SGE - Sistema de . Sebrae Nacional/
Gestéo Estratégica Elaboracdo do Plano de Trabalho do Sebrae. Robson Schappo Alto
SME — Sistera de VISU&|IZ&(;{:~IO de mformggoes estratégicas e importantes _
. para a gestdo orcamentaria dos projetos e atividades. E Sebrae Nacional/
Monitoramento . ~ - Alto
- baseado nas informacdes provenientes do SIA, SGE E Robson Schappo
Estrategico
Corpore RM.
SGM - Sistema de | Gestdo das metas do Plano de Desempenho Individual — Sebrge Nacional/ Moder
N Denise Stuart da
Gestdo de Metas PADI. . ado
Silva
Sistema desenvolvido pelo SEBRAE/NA, acessado através
da internet pelo endereco http://ali.sebrae.com.br, que tem
como finalidade gerenciar os atendimentos realizados para Sebrae Nacional/
Sistema ALI o projeto ALI (Agente Local Inovagdo). Todos os dados : Alto
AL : : . x Luciana Oda
inseridos neste sistema (clientes e atendimentos) sdo
migrados para 0 SIAC (Sistema de Atendimento do
Sebrae/NA) para consolidacdo das metas mobilizadoras.
Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.
7.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

a) Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) e Plano de Metas e A¢des (PMA)

Alinhado ao Direcionamento Estratégico Sebrae 2022, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo, dimensionado para o periodo de 2013 — 2016, delineia o direcionamento e a orienta¢éo
estratégica do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) do Sebrae/SC. No PDTI estdo descritos a
Missdo do Nucleo de TI, seus objetivos estratégicos, as definicdes de produtos e servicos, além das
politicas, metodologias, estratégias e planos de TI que assegurardo o sucesso das iniciativas adotadas.

O desdobramento anual do Plano Diretor € o Plano de Metas e Agdes. O objetivo da
elaboracdo do PMA/TI é estabelecer e detalhar as metas e a¢es a serem implementadas pelo NTI, de
forma a suprir as necessidades de informacéo, servicos, infraestrutura, contratacdo de terceiros,
organizacdo e pessoal, identificadas no PDTI do Sebrae/SC.

b) Comité Gestor de TI

O Comité Gestor de Tl do Sebrae/SC foi instituido através da Resolucdo da Diretoria
Executiva N°29/2012, o qual tem como atribui¢des determinar as prioridades de investimento em TI,
acompanhar o status dos projetos e resolver conflitos, além de monitorar os niveis de servigos e a
possibilidade de melhoria dos servigos.
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c) Descrigdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de Tl

O quantitativo de funcionarios no exercicio de 2015 contou com 04 empregados efetivos,
sendo 03 da carreira de T1 da unidade, 01 de outras carreiras, além de 03 profissionais terceirizados.
Ao longo do exercicio, houve a substituicdo do funcionario Alexandre de Souza pelo funcionario
Francisco Yamanaka, razdo pela qual estdo descritos ambos os profissionais no quadro a seguir.
Segue o detalhamento dos profissionais que compdem a unidade:

Quadro 44 - NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Leandro Henrique Borba Analista Técnico | Efetivo da carreira de Tl
1 Alexandre de Souza Analista Técnico Il Efetivo da carreira de Tl
1 Francisco Yamanaka Analista Técnico Il Efetivo de outra carreira
1 Roberto Fasanaro Janior Analista Técnico Il Efetivo da carreira de Tl
1 ﬁp;gg(i)o Fernando Rolemberg Analista Técnico 111 Efetivo da carreira de Tl
1 Janes Martins Junior Administrador de Redes Terceirizado
1 José Francisco da Silva Janior Analista de Suporte Nivel | Terceirizado
1 Bruna Rega Pierri Analista de Suporte Nivel 11 Terceirizado

Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.

d) Descrigdo do plano de capacitacdo do pessoal de Tl

Anualmente, & época do planejamento e orcamento de TI, sdo identificadas as necessidades
de capacitacdo técnica dos profissionais de Tl e os programas de desenvolvimento necessarios sdo
negociados junto a Unidade de Gestdo de Pessoas para que seja inserido no plano de capacitacdo de
funcionarios da organizacdo. A seguir, 0s registros das capacitacdes concluidas no exercicio:

Quadro 45 - PLANO DE CAPACITACAO DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA

INFORMAQAO
RD Summit 2015

Participar do CASE 2015 — Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo
Workshop sobre Storytelling
Alexandre de Souza
Startup Weekend Corporate - Sebrae/CE
Semana do Conhecimento — Sebrae/SC

Oficina para construgéo da cadeia de valor — Sebrae/SC
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Funcionario Curso

ConfiguracOes e Parametrizacdes Backoffice RM - TOTVS
Avaliagdo e Mensuracao de projetos GEOR
Estruturando o seu projeto GEOR
Roberto Fasanaro Janior Workshop em Processos e Indicadores - PSEG
Gestéo de Contratos
O papel do assistente na gestdo de contratos
Vivéncias em gestdo de contratos
Semana do Conhecimento — Sebrae/SC
Referenciais de Consultoria

Antonio Fernando Rolemberg Capacitagdo no Sistema SebraeTec Nacional

Aragdo Curso de Gestéo de Contratos — Sebrae/SC
Semana do Conhecimento — Sebrae/SC
Oficina para construcdo da cadeia de valor — Sebrae/SC
Francisco Yamanaka Desenvolvimento QlikView Basico e Avangado

Transparéncia e Etica na atuacéo no Sistema Sebrae

Leandro Henrique Borba Fundamentos em Gerenciamento de Servi¢o de Tl com base na ITL edigdo

2011

Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.

e) Descrigdo dos processos de gerenciamento de servigos de T1 implementados no
exercicio

O Sebrae/SC adotou em 2014 o ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
framework para gerenciamento de servicos de TI, sendo o mais adotado mundialmente. A utilizagdo
das melhores préticas contidas na ITIL V3 (versdo atual) ajuda as organizagdes a atingirem seus
objetivos de negdcio utilizando apropriadamente os servigos de TI.

A partir da verséo 3 a ITIL passa a tratar o0 Gerenciamento de Servicos de Tl com ciclo de
vida dos Servigos de TI dividindo os processos em cinco blocos (Estratégia, Desenho, Transicao,
Operacdo e Melhoria Continua).

O Sebrae/SC tem praticado alguns dos processos, como o Financeiro, Demanda, Eventos e
Acesso. Em 2015, com a implementacéo da ferramenta Qualitor, foi dado maior foco no grupo de
operacgdo de Servicos, nos processos de Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisi¢des
e Gerenciamento de Problemas. Também, trabalhou-se no processo de Gerenciamento de Catalogo
de Servicos na busca pela melhoria continua de servigos. Para 2016, esta prevista a implantacdo do
processo de Gerenciamento de Mudanca, envolvendo a maioria dos processos do grupo Transi¢ao e
alguns do grupo de Desenho. A seguir, estdo descritas as principais agdes executadas ao longo do
exercicio de 2015:
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e Edital e contratacdo da infraestrutura para reforma do prédio da Av. Rio Branco, para
comportar o CEE;

e Implementacdo do processo para avaliacdo da satisfacdo dos usuarios com os sistemas de

informacdo e criagdo dos indicadores de desempenho;

Instalagdo de novos microcomputadores all-in-one para coordenadorias e teleatendimento;

Migracdo dos links corporativos do Sebrae/SC para tecnologia MPLS;

Instalagéo dos equipamentos INFOTYV nas coordenadorias;

Implantacdo nova ferramenta de BI, na plataforma QlikView;

Realizacdo do estudo para desenvolvimento da matriz de segregacao;

Realizacdo manutencdo evolutiva no SIAWEB (Processo de criagdo do Kit, integracdo dos

processos comerciais, transferéncia de crédito ou débito para as entidades.);

Realizacdo da migracdo do RM para a versdo 11.82.39.127;

Desenvolvimento do Catalogo de servicos;

Iniciado a avaliagcdo dos niveis de risco que envolve os recursos de Tecnologia da Informacéo;

Instalacdo das novas impressoras, multifuncionais e scanners em todos os escritorios do

Sebrae/SC.

f) Descricdo dos contratos de Tl

Quadro 46 - CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Codigo Seih ”°'aFim  Valor | Valor pago
CE.0066.15 Teltec Networks Ltda. 20/11/2015 | 19/11/2016 | R$ 940.000,00 | R$ 434.995,00
CE.0044.14 Seprol Computadores e Sistemas Ltda. 01/08/2014 | 31/07/2016 | R$ 865.096,00 | R$ 329.537,00
CE.0025.15 Optitel Redes e Telecomunicages Ltda. 06/05/2015 | 05/05/2016 | R$ 344.776,00 | R$ 99.776,00
CE.0003.10 Selbetti Gestao de Documentos Ltda. 05/01/2015 | 04/01/2018 | R$ 792.000,00 | R$174.161,17
CE.0046.14 Esfera Informética Ltda. 28/07/2014 | 26/07/2016 | R$ 242.833,00 | R$ 171.205,00
CE.0036.11 Global Village Telecom Ltda. 20/10/2011 | 19/10/2015 | R$ 217.218,00 | R$ 62.046,00
CE.0049.15 Noérdica Distribuidora de Software Ltda. 15/07/2015 | 14/07/2016 | R$ 174.640,00 | R$ 174.640,00
CE.0023.15 Hevo Tecnologia Ltda. - ME 04/05/2015 | 03/05/2016 | R$ 131.360,00 | R$ 96.240,00

CE.0015.15 |Wise Discovery Solugdes em Informatica Ltda. ME| 13/03/2015 | 12/03/2016 | R$ 109.589,00 | R$ 100.859,00

CE.0003.15 | BPM Solutions Servicos de Informatica Ltda. ME | 19/02/2015 | 18/02/2016 | R$ 107.925,00 | R$ 21.975,00

CE.0021.15 Solid IT Tecnologia da Informagéo Ltda. 16/04/2015 | 15/04/2016 | R$ 347.304,48 | R$ 70.996,66
CE.0052.13 Quick Soft Sistemas de Informagdes Ltda. 04/10/2013 | 03/10/2016 | R$26.339,00 | R$ 12.172,00
CE.0062.14 Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 29/10/2014 | 28/10/2016 | R$3.732,00 R$ 3.732,00

Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.
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7.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

7.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢éo de bens e na
contratagdo de servigos ou obras

O Sebrae/SC, ao longo de 2015, deu continuidade a adocdo de politicas atreladas a
preservacdo de recursos e a sustentabilidade ambiental em suas atividades e aquisicbes. No
transcorrer do ano, com a efetiva utilizagdo do sistema ECM — Enterprise Content Management (em
portugués, Gestdo de Conteldo Empresarial) no processamento de notas fiscais, a entidade reduziu
significativamente o consumo de papéis e suprimentos de impressdo, além de agilizar o fluxo de
documentagdes fisicas, tendo adotado também a diminui¢éo das impressdes dos contratos, passando
de trés para duas vias. Segue-se utilizando o sistema GED — Gestéo eletrénica de documentos, no
qual estdo disponibilizados, em meio eletronico, uma série de documentos (licitagdes, resolucdes,
instrugBes normativas, etc.) para consulta por parte de seus funcionarios, ndo havendo necessidade
de copias ou impress&o.

Destaca-se ainda, que quando da construcdo da nova sede foram adotadas uma série de
solucdes, visando amenizar os impactos ambientais advindos da atividade, podendo-se destacar:

v Reaproveitamento de dgua da chuva, através de sistema de captacdo e armazenagem em
cisternas, que sdo utilizadas na irrigacédo da grama do entorno do prédio e para lavacao
de &reas externas;

v" Nos banheiros sdo utilizadas caixas acopladas nos sanitarios, bem como utilizadas
torneiras com temporizador, que proporcionam uma grande economia de &gua;

v" Utilizacdo de papel reciclado de origem certificada, com estimulo a impressao em frente
e Verso;

v" Utilizacdo de moderno sistema de ar condicionado possibilitando reducédo do consumo
de energia e reducéo na liberacdo de gases nocivos a atmosfera;

v' Instalacdo de moderno sistema de elevadores;

v" Posicdo solar projetada para obter o maior aproveitamento da luz natural, possibilitando
que varios ambientes permanecam com as luzes desligadas durante o dia;

v' Utilizacdo de lampadas de baixo consumo de energia e de grande durabilidade.

Ainda, o Sebrae/SC divulgou de forma periddica o0 manual para o consumo sustentavel,
documento que traz uma série de informacdes que buscam estimular o uso consciente dos recursos
pelos colaboradores, por meio de reunides de conscientizagdo com funcionarios e colaboradores
terceirizados.

Dentre as acOes realizadas, o Sebrae/SC continuou implantando outras agbes de
sustentabilidade ambiental em sua sede, elencadas a seguir:

Identificacéo e reposicionamento das lixeiras;

Adesivacéo dos interruptores de luz, com pedido que sejam apagadas ao sair;

Instalagdo de sensores nas ldampadas das garagens;

Ajustes no sistema de climatizacdo que permitiram redu¢do no consumo de energia;
Reducdo do nimero de impressdo dos contratos de 3 (trés) para 2 (duas) vias;

Parceria com empresa TerraCycle para coleta de escovas de dentes e tubos de creme dental
usados, que serdo revertidos em beneficios para entidade assistenciais.

VVVVYYVYY
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Como resultados positivos alcangados, destacam-se:

Reducdo de quase 40% do volume de lixo comum retirado, e por consequéncia aumento
proporcional do volume de residuos solidos;

Reducéo de 7.000 kWh de energia, tendo como base o consumo dos meses de novembro de
2014 comparado a novembro de 2015;

Recebimento de mais de 3 kg de materiais de higiene bucal.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

No decorrer do exercicio de 2015, o Sebrae/SC recebeu 1 (uma) deliberagdo exarada pelo
TCU, com a seguinte numeragédo: TC 046.790/2012-8.

No referido documento, o Tribunal de Contas da Unido, em seu item 9.3, determina o
seguinte: “determinar ao Sebrae/SC que observe o que for estabelecido no TC-032.066/2010-4
(prestacéo de contas do Sebrae/RO, exercicio de 2009), no que diz respeito aos credenciamentos
anteriores ao exercicio de 2011 que guardem relagdo de parentesco, até segundo grau, com
empregados, dirigentes e conselheiros da entidade”.

Considerando que ainda ndo houve deciséo final e que o0 Sebrae Nacional entrou com recurso
acerca do tema, o Sebrae/SC fara o acompanhamento do processo e, tendo decisao final, procedera
com a referida determinagéo.

8.2 Tratamento de recomendacdes do Orgao de Controle Interno

Em relacdo a CGU, foram recebidas, por meio do relatério n° 201504017, datado do
exercicio de 2015, as deliberagBes que seguem. Junta-se & presente, na integra, as recomendaces
relativas a esse documento:

Relatorio n°: 201504017 da Controladoria Geral da Uniao:

O Sebrae/SC recebeu 21 (vinte e uma) recomendagdes no relatorio de auditoria 201504017,
e 2 (duas) foram identificadas como recomendacfes parcialmente implementadas de relatorios
anteriores, totalizando 23 (vinte e trés) recomendacfes. A distribuicdo quanto a implantacdo das
novas recomendagdes e, das anteriores, respectivamente, até o més de janeiro de 2016 foi a seguinte:

Status de implementagéo UGP UEF UEI
Implementadas 0 5 0
Em andamento 3 14 1
Em atraso 0 0 0
Total 3 19 1
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8.2.1 CONSTATACAO: Oportunidades de melhorias no processo de concessao e pagamento
de remuneracéo variavel aos empregados do Sebrae/SC.

Recomendacéo 1: Definir e divulgar as metas de equipes e individuais até o final do quarto trimestre
de cada ano, conforme estabelecido no Manual SGP - verséo 7.0.

a) Providéncias a serem implementadas:
Considerando as novas orientagdes emanadas da Diretoria em face dos ajustes financeiros e
orcamentarios para o Sistema Sebrae, em 2016 ndo sera realizado o Placar Individual de
Carreira para ascensdo na carreira e consequente promocéo salarial dos empregados, o que
impactaria na ndo fixagdo de metas de equipe no ultimo trimestre de 2015. Desta forma, o
compromisso do Sebrae/SC é pela aplicacdo da politica do SGP 7.0 para o ciclo de 2017,
pactuando-se as metas de equipes e individuais até o Ultimo trimestre de 2016.

b) Prazo limite de implementacdo: 31/12/2016

Responsavel: Marcondes da Silva Candido

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliagcdo da posicdo atual:

A pactuacdo das metas para o0 ano de 2017 sera finalizada até o Gltimo trimestre de 2016, de
modo a atender a previsédo no Manual SGP 7.0.

Recomendacéo 2: Abster-se de promover o pagamento parcial/total da remuneragéo variavel antes
da apuracdo de todos os resultados e do periodo estabelecido no Manual SGP vigente.

a) Providéncias a serem implementadas: Orientacdo seré acatada pelo Sebrae/SC, adotando-
se a pratica de realizar o pagamento apenas apos a contabilizacdo integral das metas. Desta
forma, seré aplicado o ciclo do SGP tal como esta estabelecido no manual do SGP 7.0:

Més Etapa

Elaboracdo (pactuacdo) das metas

organizacionais, de equipe e metas
individuais.

Acompanhamento do desempenho

Outubro a dezembro do ano

INICIO DO CICLO anterior

Janeiro a dezembro do ano

ACOMPANHAMENTO . individual e troca permanente de
vigente
feedbacks.
AVALIACAO Janeiro e feve_relro do ano Avaliacéo de desempenho — PADI.
seguinte
RESULTADO Fevereiro do ano seguinte Pagamento da Remuneragao Variavel e

pontuacdo para o placar de carreira.
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Para o ciclo atual, o Sebrae/SC far4d o pagamento ap6s apuracdo completa das metas e
conforme estabelece 0 manual — até fevereiro de 2016. Para o préximo ciclo do SGP, considerando a
reducdo de recursos prevista para o Sistema S, a decisdo da Diretoria Executiva é pela ndo pactuacdo
de metas individuais e de equipe para o exercicio de 2016. Assim, permanecendo a condi¢do de que
0 préximo ciclo completo do SGP seja em 2017, terd como previsdo as seguintes etapas: 2016 —
estabelecimento e pactuacéo das metas de 2017; 2017- execucdo das metas; 2018 — contabiliza¢do e
pagamento.

b) Prazo limite de Implementacéao: 28/02/2016

Responsavel: Marcondes da Silva Candido

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

O pagamento da remuneracéo varidvel para cada ciclo vigente do SGP serd feito ap6s a
vigéncia de seu ano corrente, ap6s serem apurados todos os resultados do periodo, conforme
estabelecido no Manual do SGP.

Recomendacéo 3: Alinhar critérios e conceitos a serem aplicados por todos os gerentes e demais
superiores hierarquicos na validacdo de metas individuais de seus subordinados, com o auxilio do
trabalho produzido pela Comisséo Especial de Metas.

a) Providéncias a serem implementadas: Realizar seminario de nivelamento com gerentes e
coordenadores com vistas & padronizagdo dos critérios de analise e aprovagdo das metas
individuais tendo as seguintes etapas:

Dezembro/2015 Primeira Capacitacdo Gerentes e coordenadores com vistas &

padronizagdo dos critérios de andlise e aprovacdo das metas individuais.

Setembro/2016 Segunda Capacitacdo Gerentes e coordenadores com vistas a

padronizagdo dos critérios para pactuacao de metas (Critérios SMART).
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A Unidade de Gestdo de Pessoas fard o repasse dos critérios que devem ser observados na
validacdo das metas aos gerentes e demais superiores hierarquicos, de modo que esses critérios
possam ser estritamente observados quando da validagdo das metas de equipe e individuais.
Adicionalmente, foi tratado que as reunies de validagdo das metas contarédo com a participagéo da
Auditoria, para propor a incluséo de planos de acéo que foram originados dos trabalhos de auditorias
internas, externas e dos 6rgédos de controle.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2016

Responsavel: Marcondes da Silva Candido

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliacao da posicéo atual:

A primeira capacitagdo com gerentes e coordenadores regionais foi realizada no més de
novembro de 2015, momento em que foram discutidos os principais aspectos para que a validacdo
gerencial seja coerente com as validagdes do comité do PADI. A primeira capacitagdo contou com a
participacéo de 90% dos gerentes e coordenadores. O restante foi capacitado no més de dezembro de
2015. A proxima reunido esté prevista para ocorrer em setembro de 2016, momento em que serdo
pactuadas as metas para 2017.

8.2.2 CONSTATACAO: Oportunidades de melhorias no processo de fixacéo e afericéo das
metas mobilizadoras/organizacionais.

Recomendacéo 4: Estabelecer um plano de agdo formalizado para mitigar possivel relaxamento das
equipes em caso de cumprimento antecipado das metas mobilizadoras, podendo este se dar por meio
da fixacdo de padrdo minimo de resultado para o Ultimo trimestre do exercicio, tal como aquele que
atrela referido padrdo minimo a média alcancada nas metas mobilizadoras nos meses anteriores.

a) Providéncias a serem implementadas: Sera acatada a recomendacdo e a UGE sera
responsavel por coordenar o estabelecimento de um plano formalizado para mitigar possivel
relaxamento das equipes em caso de cumprimento antecipado das metas mobilizadoras
estabelecidas para o Plano e Orgamento de 2016.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/05/2016

Responsavel: Jackson André da Silva

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO
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Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

Em avaliagdo do ultimo més (dezembro), ndo houve a¢des concretas para a formalizacdo de

um plano de modo a mitigar o relaxamento das equipes em caso de alcance antecipado das metas.
Com as recentes mudancas de cargos gerenciais e de unidades, que aglutinou a geréncia UGE e UCF
em UEF, o plano sera debatido no préximo ciclo, a ser monitorado em fevereiro de 2016, em conjunto
com os profissionais Jackson André da Silva e Robson Schappo.

Recomendacéo 5: Implementar rotina de validacéo periddica, com base nos conceitos determinados
nos documentos internos do Sebrae, dos registros inseridos em seus sistemas de extragdo e
monitoramento das metas mobilizadoras.

a)

Providéncias a serem implementadas: Serd acatada a recomendacdo e a UGE serd
responsavel por coordenar o refinamento do processo de registro dos atendimentos,
contemplando validacdo periddica baseada nos conceitos determinados nos documentos
internos do Sebrae.

Durante o exercicio de 2015, a Unidade de Atendimento Individual vem realizando um
processo sistematizado de auditoria nos atendimentos registrados no SIA (Sistema Integrado
de Atendimento), buscando validar a consisténcia das informagcdes langadas pelas equipes das
Coordenadorias Regionais e também por atendente. Os resultados encontrados tém
direcionado as agdes de capacitagdo sobre o tema.

Acrescenta-se a essa a¢do a adequacao nas defini¢cdes do pablico do Sebrae, especificamente
aquelas relacionadas as empresas, conforme Informe SEGER 21/2015 de 29/09/2015. O
documento aprova pela DIREX/NA uma proposta de alteracdo na definicdo do Publico do
Sebrae onde:

“Para fins de atendimento e mensuracdo de publico do Sebrae, propde-se que sejam
considerados pequenos negdcios empresariais (com natureza mercantil) aqueles com
faturamento bruto anual de até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) de acordo
com os ultimos registros oficiais da Receita Federal do Brasil (RFB) disponiveis no
Sebrae. Em caso de ndo haver informacéao sobre faturamento nessas bases, sera considerado
aquele declarado pelo cliente ao Sebrae no momento do atendimento”.

O documento ainda propbe a exclusdo das empresas registradas nas seguintes naturezas
juridicas, por ndo constituirem entidades com fins lucrativos ou nacionais:

todas da categoria 1 (Administragdo Publica);

todas da categoria 3 (Entidades sem Fins Lucrativos);

todas da categoria 5 (OrganizagGes Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais);
201-1 (Empresa Publica);

203-8 (Sociedade de Economia Mista);

217-8 (Estabelecimento, no Brasil, de Sociedade Estrangeira);

219-4 (Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-Brasileira);

221-6 (Empresa Domiciliada no Exterior);

227-5 (Empresa Binacional); e

409-0 (Candidato a Cargo Politico Eletivo).

Ademais, o documento também estabelece que ndo sdo considerados como publico CNPJ

das seguintes divisdes de CNAE:
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e 84 (Administracdo publica, defesa e seguridade social);
e 94 (Atividades de organizagGes associativas); e
e 99 (Organizages internacionais e outras instituicdes extraterritoriais).

E por fim deverdo ser excluidas das contabilizacbes das metas mobilizadoras as empresas
que apresentarem as seguintes situacdes nos registros oficiais da RFB:

baixada;
inativa;
inapta;
suspensa; e
nula.

Desta forma o plano de agdo devera contemplar:

o Continuidade da auditoria realizada pela equipe da Unidade de Atendimento Individual.

e A modificagdo da rotina de exportacdo dos dados do SIA para o SIACWEB, considerando
apenas 0s registros que atendam aos critérios estabelecidos na nova versdo do documento “O
Publico do Sebrae”;

o A alteracéo do cadastro de clientes do SIA para que seja possivel informar a natureza juridica
e a situacdo das empresas; e

e Parao exercicio de 2016, sera alterado o porte das empresas cadastradas no SIA, considerando
as informagdes disponiveis nos dltimos registros oficiais da Receita Federal do Brasil.

b) Prazo limite de Implementacdo: 30/04/2016

Responsavel: Jackson André da Silva

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

As acOes de auditoria, realizadas pela equipe da Unidade de Atendimento Individual estdo
sendo continuadas; a modificag&o das rotinas de exportagdo dos dados do SIA para o SIACWEB foi
implementada; a alteracdo do cadastro de clientes do SIA para que seja possivel informar a natureza
juridica e a situacéo das empresas foi executada e; a alteracdo do porte das empresas cadastradas,
considerando as informag@es disponiveis nos Gltimos registros oficiais da Receita Federal do Brasil
est4 planejada para ser executada até 28/02/2016.
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8.2.3 CONSTATACAO: Auséncia de designacéo de fiscal de contrato e de registros do
acompanhamento da execugéo dos contratos vigentes.

Recomendacéo 6: Implementar a rotina de nomeacdo de fiscais de contratos e de acompanhamento
da execucéo de contratos, buscando assegurar a qualidade dos servigos contratados.

a) Providéncias a serem implementadas: O Sebrae/SC implementard a rotina recomendada,
nomeando fiscais de contratos e de acompanhamento da execugdo dos mesmos, buscando
assegurar a qualidade dos servigos contratados.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/04/2016

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliacao da posicéo atual:

Todos o0s contratos estdo com a designacdo de responsavel, no contrato ou no termo de
referéncia. Destaca-se que todos 0s gestores responsaveis por contratos passaram por capacitacao
interna, ministrada pelo coordenador da Central de Compras, Sr. Alcionei Rocha dos Santos, no
altimo trimestre de 2015. Esta agendado para ser aprovada nas proximas reunides de DIREX (a
ocorrer em janeiro/2016) a aprovacdo da IN de Fiscalizagdo de Contratos. Com o documento
aprovado e disseminado a todos os funcionarios, uma reunido sera realizada no més de fevereiro,
ministrada pelo advogado Pedro Piraja, cujo objetivo serd reunir todos os responsaveis por algum
contrato e debater sobre a forma de gestdo e fiscalizacdo dos contratos, esclarecendo possiveis
davidas. A partir de entdo, os gestores de contrato terdo obrigacGes de, periodicamente, elaborarem
relatorio de acompanhamento dos contratos que estardo sob sua responsabilidade.

8.2.4 CONSTATACAO: Contratagdes diretas por inexigibilidade de licitagdo: falhas no
planejamento das contratagdes e fragilidades, nos autos dos processos, de justificativas para
contratagdo direta.

Recomendacéo 7: Promover melhorias nas rotinas internas da Entidade, a fim de evitar contratages
por inexigibilidade de licitagdo em decorréncia da falta de planejamento.

a) Providéncias a serem implementadas: A analise dos casos de inexigibilidade sera melhor
estruturada pela Central de Compras e Assessoria Juridica, evitando contratacdes atraves desta
modalidade em decorréncia de falta de planejamento.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015
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Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

Para novos processos de contratagdes por inexigibilidades serdo observadas tais questoes.
Para que seja possivel fazer a avaliacdo da implementacgéo efetiva do plano, serd necessario haver
novas contratagdes dessa natureza, razdo pela qual o plano é considerando em andamento.

Recomendacéo 8: Para 0s casos de objetos que s6 podem ser fornecidos por um produtor, adotar
medidas no sentido de incluir, nas justificativas das contratagdes diretas por inexigibilidade,
documentacdo comprobatdria da condicdo de exclusividade.

a) Providéncias a serem implementadas: A condi¢do de exclusividade sera necesséria para
contratacdo de objetos que s6 podem ser fornecidos por um produtor. A Assessoria Juridica
seré a responsavel pela anélise dos casos.

b) Prazo limite de Implementacéao: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

Para novos processos de contratagdes por inexigibilidades serdo observadas tais questdes.
Para que seja possivel fazer essa avaliacdo, sera necessario haver novas contratagdes dessa natureza.
Tendo em vista ndo haver massa critica suficiente para se avalizar a efetiva implementacdo do plano,
considera-se como em andamento.
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8.2.5 CONSTATACAO: Auséncia de identificacio das empresas participantes de processos
licitatorios.

Recomendacéo 9: Alteragdo das rotinas de contratagdo, fazendo constar nos respectivos autos
processuais a identificacdo das empresas convidadas para o certame, contendo, minimamente, nome
e CNPJ/CPF.

a) Providéncias a serem implementadas: Nos casos de processos na modalidade convite, a
Central de Compras deverd encaminhar a relagdo de empresas convidadas, constando nome,
endereco eletronico e CNPJ/CPF, devendo estar anexo os comprovantes de inscrigdo e
situacdo cadastral de cada empresa, documento este fornecido no site da Receita Federal do
Brasil.

b) Prazo limite de implementacdo: 24/08/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliacao da posicéo atual:

J& foi feita mudanga no procedimento, sendo praticado pelas funcionarias do juridico. Ha
uma revisdo posterior do gerente da UEF para que os itens sejam observados. O item seré considerado
implementado quando houver massa critica suficiente para auditoria em processos licitatorios na
modalidade convite.

8.2.6 CONSTATACAO: Impropriedades em editais de licitaco, possibilitando restricdo a
competitividade.

Recomendacéo 10: O Sebrae/SC deve alterar os proximos editais de licitagdo de forma a se adequar
a Resolugdo CDN 213/2011, exigindo a regularidade fiscal, de forma a ndo impedir empresas
desavisadas de participarem da licitagéo.

a) Providéncias a serem implementadas: Os editais de licitagdo serdo alterados, conforme
recomendac&o, ndo impedindo empresas desavisadas de participarem da licitagéo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO
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Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

J& foi feita mudanga no procedimento com a incluséo no edital da clausula que abrange a
participacdo de empresas que possuem certiddo positiva com efeitos de negativa, sendo praticado
pelas funciondrias do juridico. Ha uma revisdo posterior do gerente da UEF, por meio de checklist
para que os itens sejam observados. Aguardar-se-a para que haja massa critica suficiente de avaliagdo
para que o plano de ag&o seja considerado como implementado.

\ Recomendacéo 11: Incluir no edital, declarag&o por parte da empresa de ndo empregar menor.

a) Providéncias a serem implementadas: A obrigatoriedade de apresentacéo de declaracéo por
parte da empresa de ndo empregar menor serd incluida nos proximos editais.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

J& foi feita mudanga no procedimento, sendo praticado pelas funcionarias do juridico. Ha
uma reviséo posterior do gerente da UEF, por meio de checklist para que os itens sejam observados.
Consideraremos o plano de agdo como implementado apds haver uma massa critica de avaliagdo
significativa.

Recomendacéo 12: Incluir em todos os editais, clausula concedendo tratamento diferenciado para
microempresas e empresas de pequeno porte, em consonancia com Lei Complementar n® 123/2006
(art. 77 8 29).

a) Providéncias a serem implementadas: Sera incluido em todos os editais clausula
concedendo tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte, em
consonancia com Lei Complementar n® 123/2006 (art. 77 § 2°).

b) Prazo limite de Implementacéao: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO
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Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

J& foi feita mudanga no procedimento, sendo praticado pelas funcionarias do juridico. Ha
uma reviséo posterior do gerente da UEF, por meio de checklist para que os itens sejam observados.
No entanto, enquanto ndo tivermos um contingente significativo de processos para uma anélise, o
ponto permanece em andamento.

8.2.7 CONSTATACAO: Falhas na orgamentac&o de concorréncias realizadas no exercicio
2014.

Recomendacdo 13: Promover melhorias nas rotinas de contratagcdo, fazendo a adequada
orcamentacdo dos procedimentos licitatorios realizados, permitindo definir os valores de referéncia
com base nos pregos de mercado e a economicidade das contratagdes.

a) Providéncias a serem implementadas: As contratacdes a serem realizadas pelo Sebrae/SC
serdo precedidas de 3 (trés) orcamentos que baseiem a definigdo dos valores estimados, salvo
casos especiais que deverdo ter justificativa inserida no processo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

Foram auditados os processos que iniciaram a partir de setembro de 2015, no total de 5
processos. Em todos os casos, havia a or¢camentagdo prévia com 3 empresas. O plano de acdo é
considerado em andamento, pois sera feita nova auditoria em uma maior quantidade de processos,
para que o plano de agéo seja considerado implementado.

Recomendacéo 14: Nos casos excepcionais de impossibilidade, fazer constar nos autos evidéncias
de tal impossibilidade, demonstrando as tentativas usadas para coletar os precos de mercado.

a) Providéncias a serem implementadas: Os casos em que ndo for possivel a obtencéo de 3
(trés) orcamentos para basear a definicdo do valor estimado terdo as evidéncias de tal
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impossibilidade anexadas ao processo, demonstrando as tentativas usadas para coletar os
precos de mercado.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliacao da posicéo atual:

Todos os procedimentos licitatorios realizados desde o uUltimo acompanhamento, estdo
seguindo o procedimento correto de orgamentagdo por meio de 3 (trés) propostas. N&o houve casos
de contratagBes que demandaram justificativa para a ndo orcamentagdo. O plano de agdo €
considerado em andamento por ainda ndo haver massa critica suficiente para anélise.

8.2.8 CONSTATACAO: Falha na orcamentacéo de Pregdo Presencial e contratacio por valor
superior a proposta apresentada pela empresa vencedora do certame.

Recomendacdo 15: Promover melhorias nas rotinas de contratacdo, fazendo a adequada
orcamentagdo dos procedimentos licitatérios realizados, permitindo definir os valores de referéncia
com base nos pregos de mercado e a economicidade das contratagdes.

a) Providéncias a serem implementadas: As contratacdes a serem realizadas pelo Sebrae/SC
serdo precedidas de 3 (trés) orcamentos que baseiem a defini¢do dos valores estimados, salvo
em casos especiais que deverdo ter justificativa inserida no processo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO
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Critério de avaliacao da posicéo atual:

Foram auditados os processos que iniciaram a partir de setembro de 2015, no total de 5
processos. Em todos os casos, havia a or¢camentagdo prévia com 3 empresas. O plano de acdo é
considerado em andamento, pois sera feita nova auditoria em uma maior quantidade de processos,
para que o plano de agéo seja considerado implementado.

8.2.9 CONSTATACAO: Falhas na orgamentac&o de convites realizados no exercicio 2014.

Recomendacédo 16: Promover melhorias nas rotinas de contratacdo, fazendo a adequada
orcamentagdo dos procedimentos licitatorios realizados, permitindo definir os valores de mercado e
a economicidade das contratagdes.

a) Providéncias a serem implementadas: As contratacdes a serem realizadas pelo Sebrae/SC
serdo precedidas de 3 (trés) orcamentos que baseiem a defini¢do dos valores estimados, salvo
em casos especiais que deverdo ter justificativa inserida no processo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliacao da posicéo atual:

Foram auditados os processos que iniciaram a partir de setembro de 2015, no total de 5
processos. Em todos os casos, havia a or¢camentagdo prévia com 3 empresas. O plano de acdo é
considerado em andamento, pois serd feita uma nova auditoria em uma maior quantidade de
processos, para que o plano de agdo seja considerado implementado.

8.2.10 CONSTATACAO: Conflito de interesse na contratacao de servicos juridicos e
evidéncias de prestacdo inadequada deste servico.

Recomendacéo 17: Apds andlise dos relatorios elaborados pelo fiscal do contrato, caso o Sebrae/SC
constate deficiéncias nos servicos prestados, verifique a oportunidade e conveniéncia de fazer novo
processo licitatorio ou contratar empregado apds aprovacdo em processo seletivo simplificado
visando atender demandas internas relacionados com a area de direito administrativo (licitacdo e
contratos).
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a) Providéncias a serem implementadas: Com base nos relatérios elaborados pelo fiscal do
contrato, Sr. Paulo Roberto Moresco, caso sejam constatadas deficiéncias nos servicos
prestados, seréo analisadas as alternativas fornecidas pelos auditores da Controladoria geral
da Unido. O prazo de implementacdo deste ponto passou para junho de 2016 em virtude da
necessidade de acompanhamento do contrato por periodo de tempo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/06/2016

Responséavel: Paulo Roberto Moresco

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO

Critério de avaliacao da posicéo atual:

A elaboracéo de relatérios de acompanhamento iniciard em 2016 e até o final do primeiro
semestre serad feita a avaliagdo desses relatorios, verificando a necessidade de abertura de novo
processo licitatério ou ndo.

8.2.11 CONSTATACAO: Falha na orcamentacéo de Pregéo Presencial e contratagio por
valor superior & proposta apresentada pela empresa vencedora do certame.

Recomendacéo 18: Alterar o contrato vigente, adequando ao valor da proposta vencedora em
R$ 17.127,00 por més, totalizando R$ 616.572,00 para o periodo de 36 meses.

a) Providéncias Implementadas: O contrato teve seu valor alterado para R$ 616.572,00 para o
prazo de 36 meses, constando a assinatura da empresa.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.12 CONSTATACAO: Falhas na orcamentacéo de convites realizados no exercicio 2014.

Recomendacédo 19: No Convite n® 008/14 recomendamos para que facam agora uma pesquisa de
mercado adequada para garantir a economicidade desta contratacdo, que considerem as horas
disponibilizadas pelo contratado e custo destas horas, encaminhando para a CGU o resultado deste
trabalho.

a) Providéncias Implementadas: A pesquisa de mercado foi finalizada e demonstrou a
economicidade da contratacdo. O documento foi encaminhado & Controladoria Geral da
Unido.

b) Prazo limite de implementacdo: 15/12/2015

Responséavel: Paulo Roberto Moresco

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

8.2.13 CONSTATACAO: Conflito de interesse na contratacao de servigos juridicos e
evidéncias de prestacdo inadequada deste servico.

Recomendacéo 20: Nomear fiscal para o Contrato, com conhecimento e habilidades suficientes para
o desempenho do acompanhamento da execucdo do contrato, elaborando relatérios periddicos.

a) Providéncias Implementadas: Foi nomeado o Sr. Paulo Roberto Moresco como fiscal do
contrato para desempenhar o acompanhamento da execucado do contrato, elaborando relatérios
periddicos.

b) Prazo limite de implementacdo: 31/10/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.14 CONSTATACAO: Oportunidades de melhorias no processo de fixacao e afericdo das
metas mobilizadoras/organizacionais.

Recomendacéo 21: Considerar na elaboragdo do proximo PPA a necessidade de fixagdo de metas
mobilizadoras mais desafiadoras, porém atingiveis (justa medida), levando em conta ndo sé os
patamares minimos estabelecidos pelo Sebrae/NA, mas também a execucéo dos exercicios anteriores
e sua capacidade operacional.

a) Providéncias Implementadas: O Plano e Orgamento de 2016 foi validado pela Diretoria
Executiva do Sebrae Nacional no dia 30/10, aprovado pelo Conselho Deliberativo Estadual
no dia 23/11 e pelo Conselho Deliberativo Nacional no dia 26/11. O Plano e Orgamento de
2016, contou com metas mobilizadoras mais desafiadoras, considerando a reducdo da
previsdo orcamentéria. A Unidade de Gestdo Estratégica apresentou um documento com a
comparagdo das metas mobilizadoras de 2015, confirmando a fixagdo de metas mais
desafiadoras para 2016.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/12/2015

Responsavel: Jackson André da Silva

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Recomendacéo 22: Diversificagdo de prestadores de servicos de consultoria tecnoldgica, mediante
abertura de tais servigos a empresas e pessoas fisicas.

a) Providéncias a serem implementadas: O novo edital de Consultoria Tecnoldgica devera
entrar em operagdo até 30 de marco de 2016 e estar4 em plena consonancia com 0 novo
regulamento e com os cadernos técnicos e juridicos do SEBRAEtec divulgados pelo Sebrae
Nacional. O Sebrae/SC ira prever, no seu novo edital, o credenciamento também de empresas
privadas e ndo mais s6 de entidades sem fins lucrativos. Entretanto, credenciamento de
pessoas fisicas ainda ndo esta definido.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/03/2016

Responséavel: Mariana Grapeggia

| POSICAO ATUAL: EM ANDAMENTO
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Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

A Unidade de Empreendedorismo e Inovagéo, adotou as seguintes medidas para atender o
apontamento da CGU, a respeito do SebraeTEC:

1- Foi iniciado o processo de construcéo do novo “Edital do Sebrae/SC para Credenciamento de
Prestadores de Servico da Consultoria Tecnoldgica SebraeTEC:”, o qual deverd estar alinhado
com novo regulamento do SebraeTEC: e o caderno técnico, desenvolvidos e fornecidos pelo
Sebrae/NA, além de contar com as sugestdes e orientacdes da Assessorias Juridica, da Auditoria e da
Diretoria Executiva do SEBRAE/SC. Trabalharemos com a previséo de 30 de marco de 2016 para
que o referido edital entre em vigor, no entanto este prazo fica condicionado a libera¢cdo do novo
sistema de execucdo do SebraeTEC:, que estd em fase de testes e previsdo de ser liberado para os
demais estados, que ndo participam do projeto piloto (como é 0 nosso caso), até o final de fevereiro
do corrente ano.

2- Conforme orientado pela CGU, a Unidade de Empreendedorismo e Inovacao estd em fase de
analise, juntamente com a Assessoria Juridica do Sebrae/SC, da inser¢do de empresas privadas, e,
portanto, com fins lucrativos, para a prestagdo dos servicos de consultoria tecnoldgica e, portanto, a
possibilidade de credenciamento destas, deixando de ser uma modalidade de contratacdo especifica
de entidades sem fins lucrativos.

Informamos ainda que, devido a ddvidas manifestadas por colegas da &rea de Tecnologia de
diferentes estados, inclusive do Sebrae/SC, a respeito de modificagbes no regulamento deste
Programa Nacional, especialmente nos quesitos relativos aos critérios de contratacéo e de selecdo de
prestadores de servicos e empresas demandantes, o Sebrae Nacional, pela sua Diretoria Técnica, e
em comum acordo com as demais diretorias, solicitou uma reunido com os diretores dos Sebrae/UFs
para esclarecer e discutir estes pontos especificos, juntamente com aquela diretoria, seu juridico e as
areas técnicas responsaveis. A referida reunido deve acontecer no dia 03 de fevereiro, as 14:30h.

Recomendacéo 23: Aprimoramento do processo de apreciagdo das prestagdes de contas, visando
prazos mais tempestivos e efetivos.

a) Providéncias a serem implementadas: Realizar o encerramento de convénios que se
encontram na situacdo de tomada de contas especial. Como h4 a previsdo do encerramento de
dois convénios nessa situacéo até o final do ano, o ponto seré considerado como implementado
somente ap6s a verificagdo do encerramento dos mesmos no proximo ciclo de
acompanhamento, no inicio de 2016.

b) Prazo limite de implementacdo: 31/10/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.3 Medidas administrativas para apuracéo de responsabilidade por danos ao Erario

Considerando que o Sebrae/SC néo esta vinculado & administragdo publica direta, o Sebrae
ndo encaminha seus processos para instaurar Tomada de Contas Especial ao Tribunal de Contas da
Unido. Entretanto, mencionamos que a entidade possui em vias judiciais, 0 processo contra duas
entidades convenentes na qual celebrou instrumento de convénio.

Quantidade de tomadas de contas especiais instauradas no exercicio, remetidas e ndo remetidas ao
Tribunal de Contas da Unido:

Seguem descritivo dos processos citados:

3) Sebrae x Colégio Panambi — Processo n°. 0805334-16.2013.8.24.0023
4) Sebrae x FAEPESUL — Processo n°. 0804259-39.2013.8.24.0023

Ainda, com base na Resolucéo da Diretoria Executiva n°. 20/2015, foi constituida comissdo para
Tomada de Contas Especial para o seguinte convénio firmado com o Sebrae/SC:
1) Convénio 018/09 - Fundacdo de Amparo a pesquisa e Extensdo Universitaria — FAPEU.

Esse ultimo, a entidade j& devolveu o valor integral devido, estando em situacdo regular.

8.4  Demonstragdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obriga¢des com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de obrigagdes em conformidade com o
artigo 5° da Lei 8.666/1993, que institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica
e da outras providéncias.

O Sebrae possui regulamento préoprio de licitagdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei
8.666/1993. Portanto, o conteldo ndo se aplica ao Relatorio de Gestdo do Sebrae.

Né&o obstante, analogamente ao citado art. 5°-A da lei 8.666/93, cuja descri¢cdo obriga as
licitacGes e contratos ao privilégio do tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, € clausula obrigatéria dos editais do Sebrae/SC, que dao origem as
aquisicdes realizadas pela institui¢do, a inclusdo do referido texto.
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9 ANEXOS E APENDICES

APENDICE A - Demonstracgdes Contabeis

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SANTA CATARINA - SEBRAE/SC

UMIDADE DE ESTRATEGIA E FINANCAS

BALANGO ORCAMENTARIO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos em RE)

. Ordinaria

ITENS ORCAMENTARIOS PREVISTO REALIZADO VARIACAOD
APLICACUES [1+2] 217.056.998 205.352.282 -5,39%2
DESPESAS DE CUSTEID [1) 210.748.784 200.788.466 -4, 73%
PESSOAL. ENCARGOS E BEMNEFIC 43.198.384 42.750.172 -1.04%
Pesszoal 20,869,404 30,810,702 0,195
Encargos Sociais B.E54. 788 B.E0S.033 0,703
Beneficios Sociais B.E74.192 5332038 6,035
SERYICOS PROFISSIONAIS CONT 137.494.943 130.723.240 -4,93%
Servicos Especializados TI6.804.851 13.414.261 -2.90%
Servicos Contratados 20.576.633 17241268 -16,27%)
Encargos Sociaiz zobre Servigos de Terd 13459 E7.711 -40, 327
CUSTOS DESPESAS OPERACIOMN; 28.022.516 25.569.252 -B. 752
Despesas comn Yiagern 10.530.800 9.906.516 -6.81%
Aluguéis e Encargos 3.158.462 2631157 -15, 1%
Divulgacdo, Andncio e Publicidade 6.338.120 B.274.023 -1.09%
Servigo Grafico e Reprografico 2,439,709 2.386.07E -2.20%)
Serv. Comunicagdo er Geral 933,021 910.448 -2 425
kdateriaiz de Consurno 1884617 1875177 0,505
Dernaiz Custoz e Despesas Gerais 2587787 1535816 -40, 655
EMCARGOS DIVERSOS 1.329.931 1.324. 277 -0,43%¢
Dezpezasz Tributarias 1.269.9341 1.268.220 0,137
Despesas Financeiras E0.000 BE.05E -6.57%
TRANSFERENCIAS F03.010 421526 -40.04%
DESPESAS DE CAPITAL [2] 6.308.214 4.563.815 -27.65%
Bens MMaveiz 1.033.5663 920,745 BT
Cutraz [nverstes 1E82. 226 I 100,003
Wariagdo Monetaria Passiva - Armortizaca 3.587.419 3.5832.070 -0,12%
FONTES 217.056.998 214 841382 -1.022%
CONTRIBUICAD SOCIAL OBDINARY 74.782.929 74.782.929 0,00
CONTRIBUICAO SOCIAL ADICIONA 96.839.605 95.760.914 L1132
CONTRIBUICAD SOCIAL SALDO 2.893.000 2.893.000 0,00
CONTRIBUICADO SOCIAL BESSARC 150.000 111.143 -25.90%
RECEITAS DE EMPRESAS BENEF 13.95%9.661 11.910.224 -14.682%
RECEITA FINANCEIRA 2.380.000 4.514.914 89,70
RECEITAS DIYVERSAS 0 34.470 -
REC. CONY.. SUBY. E AUXILIDS 1.452.304 1.354.291 -b. 752
SUPERAYIT FINANCEIRO EXERLC. 15,794 686 15.794. 686 0,003
EMPRESTIMOS BECEBIDOS 8.804.813 7.684.812 12,722

VARIACAD 0 9.489.101

Flariandpoli=, 31 de dezembro de 2015

3ERGIO FERMAMNDES CARDOS0  AMACLETO AMGELD ORTIGARA
DIRETOR DIRETOR

CARLOE GUILHERME ZIGELLI
DIRETOR SUPERINTENDENTE

JEFFERZ0MN P. GOMEE MARCHIORATO
CONTADOR - 025136/0-4



SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC
*UNIDADE DE ESTRATEGIA E FINANGAS

BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos em RE)
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ATIVO 21M12/2015 AV 21M2/2014 ANV AH

1.CIRCULANTE 25572273167  47% 35.741.457,28 55% -28%
Caixa e Equivalente de Caixa (nota 4) 18.402.002 22 3% 22.049.004,76 6% -20%
Contas Vinculadas (nota 3) 902 328,86 2% 5.427.725,99 13% -69%
Contas a receber (nota 6) 187287308 3% 1771107 77 3% 6%
Outros creditos 958.802 42 2% 1.075.484 68 2%  -11%
Transagoes do Sisterma SEBRAE (nota 7.a) 2728.121,85 5% 273.164,55 0%  599%
Transacbes com Convénios a Executar (nota &) 70685272 1% 1.144. 860 53 2%  -38%
2.NAOQ CIRCULANTE 28.454.053,77 53% 28.958.976,44 45% -2%
Depbsitos judiciais 11.120,00 0% 11.120.00 0% 0%
Contas a receber (nota 6} 137.476,44 % Qo0 0% -
Investimentos 4783545 0% 47.855,45 0% 0%
Imobilizado (nota 8) 28.237.601,88 52% 28.900.000,99 45% -2%
TOTALDOATIVO 54.026.326,93 100% 64.700.433,72 100% -16%

NOTA: AV - andlise vertical
A - analise horizontal
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragbes contabeis

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2015,

CARLOE GUILHERME ZIGELLI ZERGIO FERMANDES CARDOSO  ANACLETO ANGELD ORTIGARA JEFFERZ0MN P. GOMES MARCHIORATO

DIRETOR ZUPERINTENDEMTE DIRETOR DIRETOR CONTADOR - 025136/0-4



SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC

*UNIDADE DE ESTRATEGIA E FINANGAS

BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos em RE)
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PASSIVO 31M12/2015 AWV 31/M12/2014 AV  A/H

1.CIRCULANTE 20.829.32310 9% 22.230.946,36 3% 6%
Contas & pagar 7.773.421,80 14% 5.426.524,04 8% 43%
Financiamentos (nota 10) 0,00 0% 300.000,04 0% -100%
Obrigapbes com convenios & contratos (nota 11) 1.108,88 0% 2.500.764,89 4% -100%
Obrigagoes Trabathistas (nota 12) 5.860.904,06 11% 4. 489 425 69 7% 3%
Obrigagoes Tributarias 774.535,05 1% 617.801,19 1% 25%
Transacdes Sisterna SEBRAE (nota 7.5) 6.418.353,31 12% 5.8596.331,04 14% -28%
2.HAD CIRCULANTE 11.896.368,95"  22% 9.052.832,74 14% 3%
Adiantamento Sebrae Nacional (nota 7.5) 11.896.368,95 22% 9.052.832,74 14% %
4.PATRIMONIO SOCIAL (nota 14) 21.300.634,38 39% 33.416.654,12 2% -36%
4. 1.RESULTADO SOCIAL 16.380.03546 7 30% 28.381.829,54 44% -42%
Patriminio Social 2B8.496.054,70 53% 20.507.9590,24 32% 36%
Supersvit ou Déficit do Exercicio -12.116.019,24 -22% 7.473.839,30 12% -262%
4.2.AJUSTE DE AUALIM};&D PATRIMONIAL 4920599427 9 5.034.624,58 8% -2%
Avalispbes dos Afivos 4,920 595,42 9% 5.034.824,58 8% -2%
TOTALDO PASSIVO 54.026.326,93  100% 64.700.433,72 100% -16%:

HOTA: &0/ - andlize vertical
AJH - andlize horizontal
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragbes contabeis

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2015,

CARLOE GUILHERME ZIGELLI
DIRETOR ZUPERINTENDEMTE

DIRETOR

ZERGIO FERMANDES CARDOSO  ANACLETO ANGELD ORTIGARA

JEFFERZ0MN P. GOMES MARCHIORATO
CONTADOR - 025136/0-4
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC
"UNIDADE DE ESTRATEGIA E FINANGAS

DEMONSTRA(;;!O DO RESULTADO DO EXERGCICIO
{ janeiro a dezembro de 2015 em RE)

DISCRIMINACAD DAS CONTAS dezi1s AV dezi4 ANV AH

RECEITAS OPERACIONAIS 186.846.970,46 100%" 151.059.748,70 100% 24%
Contribuicies Sociais (nota 15) "173547.986,00 93%" 131.520.842,00 B87% 32%
Programacdo ordindria T4.78282500 40%  71.385001,00 47% 5%
Programacgdo adicional Q3760891400 51%  58.586.030,00 30% 62%
Programacdo ordindria - saldo 2.883.000.00 2% 1.135.268,00 1%  135%

C80 Viagens 111.143,00 0% 111.503,08 0% -
Receitas de Empresas Beneficiadas (nota 17) 11.810.223,51 6% 1064081822 7% 12%
Subvencies e Auxilios Financeiros (nota 16) 1.354.290,58 1% " 860036905 6% -84%
Convénios com outras entidades 1.341 686,31 1% 8285483068 9% -84%
Comvénios com SEBRAE Macional 12.604 27 0% 304 438 37 0% -897%
Cutras Receitas Operacionais 3447037 % 107.719,34 0%  -68%
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONALS 202.563.378,70" 108% -146.293.474,68 97% 38%
Pessoal, Encargos e Beneficios (nota 18) -42 75017228 23% -30.345800.70 20% £1%
Senvicos Profissionais e Contratados (nota 19) -130.723.238 53 70% -89.592798.87 59% 46%
Custos e Despesas de Operacionalizacio (nota 20) -23.568.25235  14% -22.316.041,32 15% 15%
Despesas Tributarias -1.268.220 38 1% -836.387,86 1% 35%
Despesa com Provisdes 74.467 36 % -851.55537 % 2% -1058%
Depreciacdo e Amortizacio do Exercicio -1.6843.144 56 19 -1.834 635,59 1% 19
Qutras Despesas Operacionais -683.816,85 % -616.254.87 0% 11%
RESULTADOS FINANCEIROS LIQUIDOS (nota 21) 3.600.380,00" 2% 2.707.565,28 1% 33%
Receitas Financeiras 451491370 2% 3.488 287,29 2% 29%
Despesas financeiras -56.056,14 % 58844687 0%  -19%
Variagdo monetaria liguida -858.468,56 0% -711.887.33 0% 21%
SUPERAVIT OU DEFICIT DO EXERCICIO -12.116.019,24 B%" 7.473.839,30 %  -262%

NOTA: AV - analise vertical
A/ - analise horizontal
As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstragbes contabeis

Flariandpoli=, 31 de dezembro de 2015

CARLOE GUILHERME ZIGELLI 3ERGIO FERMAMNDES CARDOS0  AMACLETO AMGELD ORTIGARA JEFFERZ0MN P. GOMEE MARCHIORATO
DIRETOR ZUPERINTENDENTE DIRETOR DIRETOR CONTADOR - 025136/0-4
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEERAE/SC
"UNIDADE DE ESTRATEGIA E FINANGAS

DEMDNSTRAQEO DAS ORIGENS E APLICAG&IES DE RECURSOS
(dezembro - 2015 em R%$)

1 -ORIGENS DOS RECURSOS dez/15 dez/14
Das Operacies -4.733.053 9.698.075
Resultado do periodo -12.116.019 7.473.839
(Receitas e despesas que ndo afetam o capital circulante)
.Depreciacdo e amortizacio 1.643.145 1.634.636
Malor residual do permante baixado 0 T8.730
Mariacio monetaria do exigivel a longo prazo 571.017 510.870
.Contratacio de Empréstimos de Longo Prazo 5.168.805 0
TOTAL DAS ORIGENS 4.733.053" 9.698.075

2 - APLICAGAO DOS RECURSOS

Mo ativo permanente 980.745 G642 643
Aguisiches de bens do imobilizado (ae custo) 980.745 642643
FPara outros fins 3.063.762 3.356.585
Transferéncia para o exigivel de curto prazo 2.896.286 3.349. 465
Transferéncia para o realizavel de longo prazo 157.476 7120
.Baixa do realizavel de longo prazo 0 0
TOTAL DAS APLICAGOES 4,034,508 3,999,228

3 - VARIACAO DO CAPITAL CIRCULANTE -8.767.560 5.698.848

DEMONSTRAGAO DA VARIAGAO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO
4 - ATIVO CIRCULANTE

4.1-Moinicio do exercicio 35.741.457 28.035.554

4.2 - Mo final do exercicio 2RAET2273 36.741.457

4.3-Variacio (4.2-41) -10.169.185 " 7.705.902
5-PASSIVO CIRCULANTE

5.1-Moinicio do exercicio 22.230.947 20.223.891

5.2 -Mofinal do exercicio 20829323 22230947

5.3-Variacio (5.2-5.1) -1.401623" 2.007.057
6 - CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO {4-5) -B.767.560 5.698.848

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragbes contabeis

Flariandpoli=, 31 de dezembro de 2015

CARLOE GUILHERME ZIGELLI 3ERGIO FERMAMNDES CARDOS0  AMACLETO AMGELD ORTIGARA JEFFERZ0MN P. GOMEE MARCHIORATO
DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR DIRETOR CONTADOR - 025136/0-4



SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC

'UNIDADE DE ESTRATEGIA E FINANCAS

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

121

Discriminagao

Patriménio Social

Superavit ou
Déficit do
Exercicio

Ajuste de
Avaliagao
Patrimonial

TOTAL

Saldo em 31 de dezembro de 2014

Reclassificacdo do Superawit (Déficit)
acumul.

Superavit ou Déficit do Exercicio

Realizacdo do Ajuste de Avaliacdo
Patrimanial

" R$ 20.907.990.24

R$ 7.473.839.30

R 0,00

RE 114.22516

r

R3 7.473.839.30

-R$ 7.473.839.30

-RE 12.116.019,24

R$ 0,00

RS 5.034.824 58

R% 0.00

R% 0.00

-R$ 114.225 16

-R% 12.116.019,24

R$ 33.416.654 12

R 0,00

R 0,00

Saldo em 31 de outubro de 2015

R$ 28.496.054,70

-R$ 12.116.019,24

R$ 4.920.599,42

R$ 21.300.634,88

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragbes contabeis

Floriandpolis, 31 de dezermbro de 2015

CARLOE GUILHERME ZIGELLI
DIRETOR ZLIPERINTENDEMTE

ZERGIO FERMANDES CARDOSO  AMACLETO ANGELD ORTIGARA,

DIRETOR DIRETOR

JEFFEREOMN P. GOMES MARCHIORATO
CONTADOR - 025136/0-4



"SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC

"UNIDADE DE ESTRATEGIA E FINANGAS

DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA ACUMULADO - INDIRETO
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DISCRIMINACAQ DEZEMBROMS DEZEMBROI14
R$ R%
SALDO INICIAL DISPONIVEL 23.049.005 11.961.192
Contribuicio Social Ordindria e Recursos Prdprios 23.049.005 11.961.192
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit Contabil Financeiro (9.614.406) 9.899.839
Superavit (Déficit) Contabil (12.116.019) 7.473.838
Despesas de Depreciacdo/Amortizacio do Permanentes 1.643.145 1.634.636
Juros Pravisionados sobre Financiamentos 858 469 712634
Baixa de Imobilizado - 78.730
Aumento elou Diminuigdo do Ativo 5.364.705 3.374.788
Aumento do Contas a Receber (259.344) (810.228)
Diminuicdo de Contas Vinculadas 7.526.397 3794902
Aumento de Transacdo do Sistema SEBRAE (2.455.957) 174.823
Diminuicio de Transacghes com Convénios a Executar 438.017 225045
Diminuicdo de Outros Céditos 116.592 (2737
Diminuicdo de Depdsitos Judiciais - (7120
Aumento elou Diminuigdo do Passivo (3.518.300) 1.954.267
Aumento das Obrigactes Tributarias 156.634 64,322
Diminuicdo da Obrigacdo com Convénios e Contratos (2.499.656) (5.785.208)
Aumento do Contas a Pagar 2.346.898 3.579.362
Aumento das Obrigagtes sobre a Folha de Pagamento 1.371.478 703,097
Provisdo para Contingéncias - -
Transacdes Sisterma SEBRAE (4.893.654) 3.392.682
CAXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (7.768.001) 15.228.894
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Compra de Bens Permanentes (980.745) (642.643)
CAIXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADE S DE INVESTIMENTO (980.745) (642.643)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Adiantamento Programa de Desligamento Incentivado 7465 467 -
Adiantamento Licencas de Uso de Software 219.345 -
Pagamento de Empréstimos Sebrae Macional (3.244.017) (3.045.621)
Pagamento de Empréstimos Terceiros (339.053) (452.820)
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 4101.743 7 (3.498.438)
DIMINUIGAO LIQUIDA NAS DISPONIBILIDADES (4.647.004) 11.087.813
SALDO FINAL DISPONIVEL 18.402.002 23.049.005
Contribuicio Social Ordindria e Recursos Praprios 18.402.002 23.049.005

As Notas Explicativas s&o parte integrante das demonstragbes contibeis

Floriandpolis, 31 de dezermbro de 2015

CARLOE GUILHERME ZIGELLI ZERGIO FERMANDES CARDOSO  AMACLETO ANGELD ORTIGARA,

DIRETOR ZLIPERINTENDEMTE DIRETOR DIRETOR

JEFFEREOMN P. GOMES MARCHIORATO

CONTADOR - 025136/0-4
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina

SIGLA: SEBRAE-SC
CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC
CNPJ: 82.515.859/0001-06

TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orgamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comissdo de Licitagbes

ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERTODQ DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO o GESTAO
CARLOS GUILHERME ZIGELLI

01 Rua Alves de Brito, 447 apto201 Centro ix s . . .

' b Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Diretor De: 01/01/15
85015-440 — FLORIANOPOLIS-SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 05 Superintendente 564.875.689-53 A: 31/12/15
zigelli@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0854
SERGIO FERNANDES CARDOSO

02 Rua Neri Francisco Campos, 205 e L . . . . .

y Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Diretor Administrativo De: 01/01/15
88.2QO-OOO — THUCAS - 3C SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 06 Financeiro 208.599.309-10 A: 31/12/15
sergioc@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0815
ANACLETO ANGELO ORTIGARA
Rua Felipe Schmidt, 1210 Ap.703 Centro e L . .

03 ' p Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do . _ De: 01/01/15
88010-002 — FLORIANOPOLIS - SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 01 Diretor Técnico 384.480.689-04 A 31/12/15
anacleto@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0805
CARLOS ALBERTO CHIODINI Secretario de Estado
Rua Jodo A. da Cunha, 235 Apto 502 c i 0 ; : )

04 88080-100 - Florian6polis/SC Oficio n° 137/GABS/SDS, de 26 de fevereiro de 02 do Desen\{ol\(lmento 005.031.909-42 De.. 01//01//15
secretario@sds.sc.gov. br 2015. Economico A: 3112/15
Telefone: (48) 3665-2266 Sustentavel
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina

SIGLA: SEBRAE-SC
CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Auténomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC
C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06

TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal

04 - Funcionario do SEBRAE/SC

05 - Dirigente Méaximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comissdo de Licitagdes

ATOS DE DESIGNACAO

CI)\III;D 1-NOME DO RESPONSAVEL NY/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERTODQ DE
EM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO T GESTAO
BRUNO BREITHAUPT
Rua Felipe Schmidt, 785 — 5° andar - . Sa .
! - Oficio do Gabinete da Presidéncia 006/2015, de 09 Presidente De: 01/01/15
05 |88010-000 - FLORIANOPOLIS-SC de janeiro de 2015, 02 FECOMERCIO 093.095.869-15 A 31/12/15
bruno@breithaupt.com.br
Telefone: (48) 3229-1030
ALAOR FRANCISCO TISSOT
Rua Crispim Mira, 319 Centro 02 De: 01/01/15

06 |88020-540 — FLORIANOPOLIS-SC
secretaria@facisc.org.br
Telefone: (48) 3952-8814

Oficio da FACISC n° 002/15, de 07 de janeiro de
2015.

Representante da

EACISC 002.658.969-91

A: 31/12/15

JOSE ZEFERINO PEDROZO

Rua Des. Flavio T.C. Mello, 291

07 |88085-700 — FLORIANOPOLIS-SC
pedrozo@faesc.com.br

Telefone: (48) 3331-9700

Oficio da FAESC n° 012/2015, de 13 de janeiro de
2015.

02 Presidente da FAESC | 003.151.929-68

De: 01/01/15
A: 31/12/15

LUIZ CARLOS FURTADO NEVES

A - _ Dt. h . o 02 .
08 | 55104750 a0 st - 36 Offclo CTA/CDN/PRES 1 04212014, de 19 de SEBRAE-NA  |196.229.029-87| D& 01/01/15
luiz@starcolor.com.br ezembro de 2014. A: 31/12/15
Telefone: (48) 3343-1779
1. GLAUCO JOSE CORTE
2. Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi 02 De: 01/01/15

09 88034-001 — FLORIANOPOLIS -SC
presidente @fiesc.com.br
Telefone: (48) 3231-4116

Correspondéncia FIESC CE n° 00100/2015, de 09 de
janeiro de 2015.

Presidente da FIESC | 003.467.999-53

A: 31/12/15
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE NATUREZA DA RESPONSABILIDADE
UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina 01 — Membro da Diretoria
SIGLA: SEBRAE-SC 02 — Membro do Conselho Deliberativo
CODIGO DA UG: 289023 03 — Membro do Conselho Fiscal
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Auténomo 04 - Funcionario do SEBRAE/SC
ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo 05 - Dirigente Méaximo
CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 07 — Presidente da Comissdo de Licitagdes
ATOS DE DESIGNACAO
NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERTODQ DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO v GESTAO
CARLOS ALBERTO SCHNEIDER
Rua Capitéo Pedro Brunp Lima, 171 Oficio n° 005/2015, de 16 de janeiro de 2015, da Superintendente da De: 01/01/15
10 223@36;2:&; '?;ORIANOPOLIS'SC Secretaria Geral da Fundacéo CERTI. 02 Fundacéo CERTI 179.190.619-20| "5"'31/10/15
Telefone: (48) 3239-2000
NEIRIM GOULART DUARTE Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2015/001, de Superintendente do
Praca XV de Novembro, 329 - Centro 13 de janeiro de 2015 02 | Bancodo Brasil SA De: 01/01/15
11 88010-400 - FlorlanOpOIIS -SC € Janelro ae . anco ao brasil >.A. 523.090.106-34 e:
supersc@bb.com.br A:31/12/15
Telefone: (48) 3239-3020
NELSON RONNIE DOS SANTOS
Av. Hercilio Luz, 617 - .
! - Correspondéncia do BRDE AGFLO/DIROP Superintendente do De: 01/01/15
12 |88020-000 - FLORIANOPOLIS-SC 001/2015, de 19 de janeiro de 2015. 02 BRDE-SC 953.7181.239-49 | A31/19/15
nelson.ronnie@brde.com.br
Telefone: (48) 3221-8104
MARCIO M. SILVEIRA
ggg;?;g%d_oi :ercgUlAI%O SUL-SC Oficio 002/2015 FAMPESC de 23 de fevereiro de 02 Representante da 487 644.859-00 IIDAe 1031//(;)51//1155
S 2015. FAMPESC
silveira@aptatum.com.br
13 Telefone: (47) 9923-0333
ALCIDES ANDRADE NETO
Rua Felipe Schmidt, 390’Centro Representante da De: 14/05/15
88010-001 ~ FLORIANOPOLIS-SC Oficio 016/2015 FAMPESC de 14 de maio de 2015. | 02 FAMPESC 932.609.549-32|  A: 31712115
alcidesandrade@gmail.com
Telefone: (48) 8802-7237
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina

SIGLA: SEBRAE-SC
CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC
CNPJ: 82.515.859/0001-06

TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria
02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal
04 — Funcionario do SEBRAE/SC
05 - Dirigente Méaximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comissdo de Licitagdes

ATOS DE DESIGNACAO

CI)\III;D 1-NOME DO RESPONSAVEL NY/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERTODQ DE
EM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO o GESTAO
WELLINGTON ROBERTO BIELECKI
Rua Alm. Alvim, 491 Centro - .
. - Oficio BADESC GAPRE — 005/2015, de 26 de Presidente do De: 01/01/15
8801.5-380 — FLORIANOPOLIS-SC fovereiro de 2015. BADESC 003.959.569-27 A 20/07/15
wellington@badesc.qgov.br
14 Telefone: (48) 3216-5011 02
OLIVIO KARASEK ROCHA
Rua Alm. Alvim, 550 Centro - .
! . Oficio BADESC PRESI/SEGER - 018/2015, de 21 Presidente do De: 21/07/2015
88915-380 — FLORIANOPOLIS-SC de julho de 2015. BADESC 037.925.499-99 A 31/12/2015
olivio@badesc.qgov.br
Telefone: (48) 3216-5011
JACEMAR BITTENCOURT SOUZA Superintendente
Rua Nsa. de Lourdes, 111 Agronémica Re FiJonaI da Caixa De: 01/01/15
15 |88025-220 — FLORIANOPOLIS - SC Oficio n° 003/2015/SR da Caixa Econdmica Federal. 02 Eco%ﬁmica Federal 442.357.129-34 A'.31/12/15
jacemar.souza@-caixa.gov.br ) :
Telefone: (48) 3722-5050
SERGIO ALEXANDRE MEDEIROS Oficio FCDL/SC n° 0131/2014, de 30 de dezembro .
. . a . Presidente da FCDL e
Rua Almirante Alvim, 528 Centro de 2014 e Reunido extraordinéria do CDE de . )
02 Presidente do De: 01/01/15

16 |88015-230 - FLORIANOPOLIS - SC
presidéncia@fcdl-sc.org.br
Telefone: (48) 3251-5100

17/11/2014.

Conselho Deliberativo
Estadual

516.224.919-04

A: 31/12/15

JEFFERSON DE OLIVEIRA GOMES
Av. Buriti, 620 Apto 502A Itacorubi
17 |88025-110 — FLORIANOPOLIS-SC
jefferson.gomes@sc.senai.br

Telefone: (48) 3231-4131

Correspondéncia SENAI/DIR 3172/15, de 24 de
fevereiro de 2015.

02

Diretor Regional do
SENAI-SC

122.753.538-44

De: 01/01/15
A: 31/12/15
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JU

RIDICA: Servico Social Auténomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000

CNPJ: 82.515.859/0001-06

CIDADE: Florianopolis-SC

TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria
02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orgamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comissdo de Licitagbes

ATOS DE DESIGNACAO
NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERTODQ DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO v GESTAO
1. ALEXANDRE MARINO COSTA
2. Campus Universitario Cx. 476 - Trindade - . Departamento de De: 01/01/15
88.040-900 - FLORIANOPOLIS —sc | Oficio 17/GR/2015, de 16 de janeiro de 2015, do Ciénciasda | 796.510.389-34| A: 15/06/15
. Gabinete do Reitor da UFSC. . ~
marino@cse.ufsc.br Administracdo
18 Telefone: (48) 3721-7204 02
1. ROZANGELA CURIPEDROSA
2. Campus Universitario - Trindade - . Departamento de De: 16/06/15
88.040-900 — FLORIANOPOL IS-SC Oficio 366/GR/2015, de 16 de junho de 2015, do Inovacio 300.447.776:53 | A: 31/12/15
Gabinete do Reitor da UFSC. 2
rozangela.pedrosa@ufsc.br Tecnologica
Telefone: (48) 3721-9628
1. DANIEL LUTZ Suplente da
2. gggg?l?ozlggr%éfgento do sul/sC Oficio GABS n° 137/15, de 25 de fevereiro de 2015. Secretaria de Estado | 821.121.699-04 DAe,' 1011//(;)81//1155
secretarioadjunto@sds.sc.qov.br do Desenvolvimento '
19 Telefone: (48) 3665-4229 02 Econ. e Sustentavel
1. GILBERTO G. BOETTCHER Suplente da
gigrhz[?(gs?dososg (J]%U]\é'rlle/ sC Oficio GABS n° 556/15, de 12 de agosto de 2015 do Desenvolvimento | 512.549.219-15 IIDAe.. 3112//1028/1155
Telefone: (.48.) 3665-4227 Econ. e Sustentavel '
EGON EWALD
Rua Felipe Schimidt, 785 — 5° andar - . A
v Oficio do Gabinete da Presidéncia 006/2015, de 09 Suplente da De: 01/01/15
20 ?;%i?;ggga;@%zﬁt‘f;oL'S'SC de janeiro de 2015. 02 FECOMERCIO | 004447.079-721 "5\ 3171015
Telefone: (48) 3229-1030
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC
CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Auténomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC
CNPJ: 82.515.859/0001-06

TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orgamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comissdo de Licitagbes

ATOS DE DESIGNACAO

1-NOME DO RESPONSAVEL
2-ENDERECO RESIDENCIAL

NR.
ORDEM

N/DATA/REUNIAO DE ELEICAO
(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)

NAT. DA
RESP.

FUNCAO OU

CARGO C.P.F

PERIODO DE

GESTAO

ERNESTO JOAO RECK

Rua Crispim Mira, 319 — Centro

21 88020-540 — FLORIANOPOLIS-SC
secretaria@facisc.org.br

Telefone: (48) 3952-8814

Oficio da FACISC n° 002/15, de 07 de janeiro de
2015.

02 Suplente da FACISC | 476.930.459-53

De: 01/01/15
A: 31/12/15

CARLOS HENRIQUE R. DA FONSECA
Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi

22 88034-001 — FLORIANOPOLIS -SC
presidente @fiesc.com.br

Telefone: (48) 3231-4116

Correspondéncia FIESC CE n° 00100/2015, de 09 de
janeiro de 2015.

02 Suplente da FIESC | 288.645.979-78

De: 01/01/15
A: 31/12/15

JOSE EDUARDO AZEVEDO FIATES
Campus Universitario

. - . i Oficio n° 005/2015, de 16 de janeiro de 2015, da Suplente da i De: 01/01/15

23 .Sei(;“'zlcgg?or':t?RIANOPOLIS sC Secretaria Geral da Fundacdo CERTI. 02 Fundagéo CERTI 112.159.298-89 A:31/12/15

Telefone: (48) 3239-2000

DANIEL ROTA

Praca XV de Novembro, 329 - centro Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2015/001, de Suplente do Banco De: 01/01/15
24 88010-400 - Floriandpolis — SC P e ' 02 P : 951.017.300-25 ;

danielrota@bb.com.br 13 de janeiro de 2015. do Brasil A: 31/12/15

Telefone: (48) 3239-3090

DIOGO HENRIQUE OTERO

Rua Felipe Schmidt, 390 — 11° andar - . Suplente da )
o5 88010-001 — FLORIANOPOLIS-SC Oficio 002/2015 FAMPESC de 23 de fevereiro de 02 EAMPESC 028.804.229-81 | De: 01/01/15

presidente @fampesco.org.br
Telefone: (48) 3209-1320

2015.

A: 31/12/15
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC
CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Auténomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC
CNPJ: 82.515.859/0001-06

TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orgamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comissdo de Licitagbes

ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERIODO DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO o GESTAO
FELIPE CASTRO DO COUTO
Rua Esteves Junior, 574/205 - .
26 88015-130 — FLORIANOPOLIS-SC Correspondéncia do BRDE AGFLO/DIROP 02 Suplente do BRDE- 070.863.377-30 De: 01/01/15

felipe.couto@brde.com.br
Telefone: (48) 3221-8045

001/2015, de 19 de janeiro de 2015.

SC

A: 31/12/15

ENORI BARBIERI

Rod Admar Gonzaga, 1558 CxPostal 256
27 88034-001 — FLORIANOPOLIS-SC
gabin@cidasc.sc.gov.br

Telefone: (48) 3239-6602

Oficio da FAESC n° 012/2015, de 13 de janeiro de
2015.

02 Suplente da FAESC | 114.341.041-68

De: 01/01/15
A: 31/12/15

IVAN ROBERTO TAUFFER

Rua Rafael Bandeira, 41 Centro

28 88015-450 — FLORIANOPOLIS - SC
ivan.tauffer@fcdl-sc.org.br

Telefone: (48) 3251-5111

Oficio FCDL/SC 0131/2014 de 30 de dezembro de
2014.

02

Suplente da FCDL | 295.493.299-68

De: 01/01/15
A: 31/12/15

JOSE RICARDO MENDES GUEDES
SGAS 604/605 — Asa Sul

29 70200-645 - BRASILIA - DF
Ricardo.guedes@sebrae.com.br
Telefone: (61) 3348-7368

Oficio CTA/CDN/PRES n° 042/2014, de 19 de
dezembro de 2014.

02 Suplente Sebrae/Na | 398.876.779-49

De: 01/01/15
A: 31/12/15

EDUARDO CORREA DE MACHADO
Rua Alm. Alvim, 491 Centro

30 88015-380 — FLORIANOPOLIS-SC
eduardoa@badesc.gov.br

Telefone: (48) 3216-5004

Oficio BADESC GAPRE - 005/2015, de 26 de
fevereiro de 2015.

Suplente do

02 BADESC

016.339.589-65

De: 01/01/15
A: 31/12/15
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SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC
CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Auténomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC
CNPJ: 82.515.859/0001-06

TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orgamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comissdo de LicitagBes

ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERIODQ DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO o GESTAO
MARCELO MOSER
Rua Nsa. de Lourdes, 111 Agrondmica De: 01/01/15
31 88025-220 — FLORIANOPOLIS - SC Oficio n° 003/2015/SR da Caixa Econémica Federal. 02 Suplente da CAIXA | 469.814.469-87 A'.31/12/15
marcelo.moser@caixa.gov.br '
Telefone: (48) 3722-5000
ROBERTO DE MEDEIROS JUNIOR
Rua Amaro A. Vieira, 2155 Itacorubi . )
3 88034-101 — FLORIANOPOL IS-SC Correspondéncia SENAI/DIR 3172/15, de 24 de 02 Suplente do SENAI- 007.788.239-38 De.. 01/01/15
: fevereiro de 2015. SC A: 31/12/15
roberto@sc.senai.br
Telefone: (48) 3352-3121
ROZANGELA CURI PEDROSA Suplente da
Campus Universitario - Trindade Oficio 57/GR/2015, de 11 de fevereiro de 2015, do ” Féﬁiglr\;frjédggﬁta De: 01/01/15
88.040-900 - FLORIANOPOLIS-SC - ’ R ! X 390.447.776-53 | A: 15/06/15
Gabinete do Reitor da UFSC. Catarina
rozangela.pedrosa@ufsc.br
33 Telefone: (48) 3721-9628
CLARISSA STEFANI TEIXEIRA 02 Suplente da
Campus Universitario - Trindade - . S De: 16/06/15
88.040-900 — FLORIANOPOLIS-SC Oficio 366/GR/2015, de 16 de junho de 2015, do Universidade 1 553 711 030-61| A 31/12/15
. 3 Gabinete do Reitor da UFSC. Federal de Santa
clastefani@gmail.com Catarina
Telefone: (48) 3721-2451
FERNANDO PISANI DE LINHARES
Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi ix s . .
N Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Representante do De: 01/01/15
34 |88034-001 - FLORIANOPOLIS-SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014, 03 SENAI 769.409.859-721 7 "31/19/15
linhares@fiesc.com.br
Telefone: (48) 3231-4115 R. 24115




131

SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - SMPE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC
CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servico Social Auténomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC
C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria
02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal
04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo
06 — Encarregado da Gestdo Orgamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comissdo de Licitagbes

ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPE PERIODQ DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO o GESTAO
HAMILTON PELUSO
Rua Prof. Elpidio Barbosa, 128 Trindade - s . .
g Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Representante da De: 01/01/15
35 |88036-300 - FLORIANOPOLIS - SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014, 03 FIESC 029.829.359-53 | ' A'31/12/15
hpeluso@gmail.com
Telefone: (48) 3234-8904
LOURIVAL PEREIRA AMORIM
Rua D. Jaime Camara, 170 S.703 Centro - L . .
N Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Representante da De: 01/01/15
36 |88015-120 - FLORIANOPOLIS-SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014, 03 FACISC 155.221.309-97 | A 31719015
amorim@vgaauditores.com.br
Telefone: (48) 3028-7776
ERIMAR DE SOUZA Suplente Conselho
Rua Aristiliano Ramos, 271 S. 5 Centro - L . . -
i Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Fiscal De: 01/01/15
el 89160'14.1 —RIO DO SUL-5C SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 03 Indicado pela 674.713.829-53 A:31/12/15
bonfort@ig.com.br EAMPESC
Telefone: (47) 3521-0377
MARCOS ARZUA Suplente Conselho
Rua Felipe Schmidt, 785 — 5° Andar ix s . . -
' . Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Fiscal De: 01/01/15
38 85010-000 - FLQRIANOPOLIS'SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 03 Indicado pela 675.678.519-20 A:31/12/15
arzua@fecomercio-sc.com.br FECOMERCIO
Telefone: (48) 3229-1003
GILSON AGNES Suplente Conselho
Rua Delminda Silveira, 200 Agronémica ix s . . -
o Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Fiscal De: 01/01/15
39 85025-500 — FLORIANOPOLIS-SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 03 Indicado pela 692.786.959-04 | A 31112115
gilson.a@senar.com.br FAESC

Telefone: (48) 3331-9700
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auditores independentes sobre aspectos
que chegaram ao nosso conhecimento
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Relataorio de recomendacdes dos auditores independentes
sobre aspectos que chegaram ao nosso conhecimento nos
controles internos

Aos
Admmistradores e Conselheiros do
Servigo de Apoie as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catanina - SEBRAE 5C

Florianépolis - SC

Prezados senhores:

Em conexdo com o nosse exame das demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado de Santa Catanina - SEBRAE SC (“Entidade™) do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2013, apresentamos recomendagdes sugeridas e observagdes sobre as
deficiéncias que chegaram ao nosso conhecimente nos controles internos, exclusivamente
decomrentes de aspectos ou assuntos que vieram ao nosso conhecimentoe quando da aplicacdo de
procedimentos executados de acordo com as normas de auditona brasileiras e mtemnacionals,
que tiveram como objetive exclusive a enissdo de uma opinifio sobre as referidas
demonstragdes financeiras. Portanto, nossos comentanos foram influenciados pela natureza,
época e extensio dos procedimentos de auditoria executados para emisséio de nosso relatorio
sobre as demonstragdes financeiras apenas. Assim. é possivel que em outras etapas dos nossos
trabalhos, ou em revisdes especificas ou mais abrangentes de controles infemnos, venham a ser
identificadas outras dreas ou aspectos passivels de melhona ou de comentarios/sugestdes.
Assim, este relatono ndo prove nenhum tipo de asseguragdo direta ou mdireta sobre os confroles
internos da Entidade.

As recomendacdes e observagtes aqui apresentadas tém por finalidade contribuwir para
aperfeigoar os contreles intemos e os procedimentos contabeis da Entidade, bem como visam a
salvagnarda e protecdo dos ativos, mas ndo se constitn em resultado de vma avaliagio sobre os
controles internos da Entidade.

Este relatorio € enmfido para use exclusivo e restrito da adounistragdo da Entidade ndo devendo
ser utilizado ou publicado no tode ou em parte, para nenhum cutre propésito sem o nosso
consentimento formal.

2
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A

Este relatorio esti dividido em duas partes como segue:

Parte A - Novas recomendagdes; e

Parte B - Recomendacdes origindnias de auditoriasirevisdes passadas, ainda ndo solucionadas.

Todas as recomendagbes e observagdes foram previamente discutidas com a adnmmistragio.
Os nossos comentarios referem-se aos controles nfernos em vigor quando da execugio de
nossos trabalhos de auditoria, que foram conchuidos em 31 de dezembro de 2013, Nao foram
consideradas eventuals modificagdes porvenura ocormdas apos essa data.

Permanecemos a disposicio de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos julgados necessanos e
subscrevemo-nos

Afenciosamente,

Floranopolis, 1 de fevereiro de 2016

EPMG Auditores Independentes
CRC SC-000071/F-8
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Servigo de Apeic és Micro e Pequenas Empresas do
Estadp de Santa Cataring - SEBRAE 5C
Relardrio de recomendagies dos muditores mdependantes
sobre arpectos que chegaram ae RoEso
conhaciTHenso nos Caniroles Suarmos

Parte A - Novas recomendacaes

Melhorias no processo de enderecamento dos pontos de ouvidoria

Sitnagdo ebservada

Dnrante nossas analises sobre as manifestagdes na ouvidona do SEBRAE/SC, verificamos que
o sistema de controle ndo possul trava sistémica para alteracdo da natureza da mamfestacio,
bem como alteragdes sem a devida aprovacio hierarquica. Adicionalmente cbservamos que os
casos de demimeias ndo sdo revisados periodicamente e nfo identificamos evidéncias de
manifestagies analisadas pelo comité de ética do SEBREA/SC, bem como, submetidos a analise
da anditoria interna.

Recomendagio

Recomendamos que a entidade realize aprimoramentos sistémicos, como travas de alteragtes da
natureza das manifestagdes. adicionalmente as mamfestacdes classificadas como “denincias™,
devem ser direcionadas para analise do comité de éfica e/ou para auditoria infermna.

Possivers efeitos

Entendemos que a alteragio da natureza da manifestacdo pelo profissional, pode ser
tendenciosa, adicionalmente, manifestagbes sem a devida analise de revisdo e aprovacio podem
ndo ser conduzida adequadamente. (Ex. mamfestagtes com natureza de "demimeias” devem ser
classificadas como mamfestacdes de alto risco).

Comentarios da Administragdo

O sistema de Cuvidoria ne qual o Sebrae recebe demandas de demincias, crificas, sugestées e
elogios € de responsabilidads de Sebras Nacional Nos estados, hd a designagdo de
representantes para que haja a compilagde dessas informagdes que sdo inclidas no sistema.
FPortanto, o parametrizagio de novas fimcionalidades e travas ne sistema deve passar por uma
apreciagdo do Sebras Nacional para que as modificagdes solicitadas possam ser gfetivadas. No
tocante ae encaminhamento de demincias para apreciagde da auditoria interna e do comité de
tica, acararemos a recomendagdo.

Atualizaciio dos depésitos judiciais
A Entidade tinha saldo contabil, em 31 de dezembro de 2015, o montante de B$ 11.120
referente a depdsitos judiciais relacionados aos processos judicials e administratives.

Observamos que tais depositos judiciais nio estio sendo atualizados pela Entidade.

Recomendagio
Sugenimos que a Enfidade efetue a atalizacio penddica dos depositos judiciais.

Comentaries da Admmistragdo
Em razdo da imaterialidade do referide valor, manteremos o saldo das contas de 2015. Para o
proxime exercicio, procederemos com a atualizacde pericdica.

135



136

hcoizc)

Srrr'q'srn‘edpm?ﬂ s Micro ¢ Pequenas Empresas do
Estade de Santa Cararing - SEBRAE 5C
Relardrio de recomendagier dos muditores mdependantes
sobre arpecios que chesaram ae nosso
conhecimanio nos Controles mfermos
Contas de aplicacdes financeiras
E rotina na Entidade. manter em contas correntes e/ou aplicagtes financeiras especificas e
segregadas os recursos advindos de terceiros que possuem vinculacio com convenios ou
projetos. Mo entanto, o5 recurses recebidos através da Contmibuicdo Social Nacional, que
também possuem a caracteristica de vincule a convénios e projetos, sdo mantidos em conta

inica com os demsais recursos, como por exemplo, com os Tecursos vindos da CSO -
Contnbuigéo Social Nacional.

Recomendagio

Com o infuite de demonstrar uma naior ransparéncia, poncipalmente com recursos
previamente vinculados, recomendamos que todos estes sejam mantidos em contas
correntes/aplicagdes financeiras especificas.

Comentarios da Administragdo

A contabilizagdo dos valores de aplicapdes financeiras da C5N seguem o que estd determinado
no manual de contabilidade do Sistema Sebrae, considerando que a receita financeira de al
aplicagdo nde gera obvigagdo de devolugdo dos recursos, e que todos os valores a serem
develvidos ja estde ajustados enfre as contas de caixa e equivalente de caixa e contas
vinculadas, acreditamos que a forma anal de contabilizagdo atende o ponto.
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Servigo de Apeio is Micre e Pequenas Empresas do
Estade de Santa Cataring - SEBRAE SC
Reladrio de recomendagdes dos muditores mdependanies
sobre @pecios quE cheSarmy ae Rotso

conhecimento nos controles tamos

Parte B - Recomendacdes originarias de auditorias passadas,
ainda nao solucionadas

Incidéncia da COFINS e do ISS sobre receitas de empresas
beneficiadas

Sttnagdo identificada

Asunidades do Sistema Sebrae podem posswir receitas anferidas sujeitas a tnbutagdo da
COFINS (Contmbuigio de Financiamento da Segunidade Social) e do ISS0N (Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza). podendo estar caracterizadas como : receitas de vendas de
mercadonas, receitas de mensalidades, receitas de tremnamentos, receitas EMPRETEC, receitas
de consultona, receita de venda de manuais, receita de aluguels e outras.

Nesse sentido, temos a comentar:

Contribuicio Social para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS

Com relacio a tnbutagio da Contribuicio para o Fmanciamento da Segumidade Social - Cofins,
o inciso X doart. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Provisoria n® 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade propria sdo isentas para servigos socials auténomos,
criados ou autorizados por lel.

A Secretania da Receita Federal do Brasil (RFB), por meic do art. 47 da Instrugio Normativa da
n® 2472002, definiu o conceito de receitas da atividade propra, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contnbuigdes, doacdes, amudades ou
mensalidades fixadas por lel, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
S cardter confraprestacional direto, destinadas ac sen custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetvos sociais.

Asunidades do Sistema SEBRAE possuem parecer de tributarista externo, que conchu estar as
entidades sob a égide constitucional da inmmidade mbutaria, e adicionalmente, a 13*. Vara
Federal de Porto Alegre, em resposta a uma agdo ordinana impetrada por uma unidade regional
integrante do Sistema SEBRAE, expedin despacho/decisdo de 1*. instancia, de que o art 47 da
refenida IN & ilegal, e portanto, ndo restringe a isengdo da Cofins de que rata a MP n® 2.138-
35/2001. Essa decisdo do Poder Judicidrio Federal encontra-se atualmente vigente até a data de
conclusio destas demonstracdes financeiras.

Fessaltamos, ndo obstante o referido despacho/decisdo que atmalmente beneficia as enfidades
integrantes do Sistema SEBRAE, a agio ordinana originaria enquanto nio transitada em julgado
ndo produz a amulagio ou invalidade da DN 247/2002 da EFB e, portanto, & parte integrante da
legislagdo tributina brasileira e, consequentemente, devendo ser registrada contabilmente nos
termos do Prommeiamento Teenico CPC 23 por se tratar de obrigaciio legal.

Imposte sebre Servigos de Qualguer Natureza - ISS

Segundo disposte no inciso IT do art. 156 da Constituiciio Federal, o IS5 € um imposto de
competéncia municipal, que incide sobre servigos (exceto os que estdo sujeitos ac Imposto sobre
operagdes relativas a circulagdo de mercadonias e sobre prestagdes de servigos de transporte
interestadual e intermumicipal e de commmicacio) defimdos por Lei Complementar.
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Servipo de Apoio és Micre e Pequenas Empresas do
Esrade de Santa Cataring - SEBRAE 5C
Relmdrio de recomendagier dos muditore: mdependantes
sobre apecios gue chegaram oo nosso
conhecimanio nos coniroles temos
A Lea Complementar n® 11603 regulamenta as normas gerais de cobranga do IS5 que devem
ser segindas pot todos os mumicipios do pais e defimiu o fato gerador a prestacdo de servigos
constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam comoe atividade preponderante do
prestador.

Caso o SEBFAE preste o3 servigos elencados na lista de semvigos anexa 3 Lei Complementar
n"116/03, em tese, esta sujeito a incidéncia desse tnbuto, se ratando, portanto, de uma
obrigacdo legal nos termos do Promunciamento Teécnico CPC 235,

A regulamentacio da cobranga desse tnbuto deve ser feita através de lei, por cada mmmicipio.
Esza norma legal deve observar as regras gerais determmadas na Lei Complementar n° 116/03,
bem como pode estabelecer as situagies de isengdo na cobranga desse trbuto, observado o
disposto no art. 176 do Codigo Trbutirio Nacional.

Deessa forma, a isengdo sera concedida ou née ao SEBRAE dependendo das normas legais
vigentes em cada municipio em que se estabelecer. A isengdo podera ser concedida atraves de
norma legal especifica ou atraves de despacho de autoridade administrativa, conforme art. 179
do Codigo Tributario Nacional.

Recomendagio

Diante do exposto, recomendamos 4 Enfidade que: a) com relacio a Cofins: monitore a agio
judicial em curso quanto a concessio da isencio da Cofins bem como os potencials impactos
contabeis decomrentes dessa confribwigdo em suas demonstragdes financeiras; e, b) com relagio
ae IS5: desenvolva estudo juridico-contibil com relagio & mbutacio do ISS sobre as receitas de
empresas beneficiadas, considerando as legislagtes tnbutinias mmmicipais vigentes, bem como
calcule & monitore os potencials impactos contibeis decorrentes desse imposto em suas
demonstragdes financeiras.

Comentiries da Administracdo
O SebrasSC vem acompanhando as orientagdes do Sebrae Nacional a respeite do assunto,
razio pela qual nde houve apropriacdo de valores no tocante ao tema.

Ausencia de relatorios financeiros com posicies retroativas

Sttnagde identificada

Identificamos que o atual sistema de gestio do SEBRAE/SC nio enute relatonoes, em melo
magnetco, com posigies das informagdes financeiras em datas refroativas. Assim. a
Admimistragio fica impossibilitada de obter as referidas informacdes caso necessite, o que pode
prejudicar a gestio e tomada de decistes da Entidade.

E pratica dos gestores, ao fim de cada més, imprimir e arquivar os relatérios mais usados,
porem. em caso de extravios, ndo & possivel enutir a informagdo novamente.

Recomendagio
Venficar a pessibilidade de definr parametros no sistema de gestio da Enfidade que pernmta a
extracdo das imnformacdes em datas refroativas.
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Servigo de Apoio &5 Micre ¢ Pequenas Empresas do
Esrade de Sanwa Cataring - SEERAE 5C
Ralazdrio de recomendagier dos muditores mdependentes
sobre @pectos que chegarm oo nosso
CORhecTMEnto NS Caniroles miamos
Como procedimento altemative, sugenmos a Administracio que ao fim de cada més gere os
refenidos relatdrios em meio magnético (ixt ou xls) e salve para que seja possivel a analise da
base de dados em meio eletrénico quando necessano.

Comentdrios da Administragio

A manutengdo do sistema RM e formecida divefamente ao Sebrae Nacional, ndo havends horas
dispeniveis para os acertos solicitados. Come controle paliative, o Sebrae/5C emite o5
relarerios no momento do fechamento mensal, relatdrio que é repassado também aos auditores
EXTEMOs.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina
SEBRAE/SC

Demonstracdes financeiras em
31 de dezembro de 2015

KPS 136639
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KPMG Auditores Indepandentes Teiefone 55 (45) 32055300
Av. Prof. Othon Gama D'ega, 677 - Fax 55 (45) 3205-5301
‘Zalas 503, 504 e 805 - Ceniro - Ed. The Cffice Intemmeat wern iipmg.comBR

56015240 - Flonanopoiis!5C - Brasil
Calxa Postal 1420
BB010-970 - Flortanapoils/SC - Brasll

Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras

Aps Admmistradores e Conselheiros do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catanina - Sebrae/5C
Flonandpolis - 5C

Examinamos as demonstrages financeiras do Servigo de Apoeio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado de Santa Catarina - Sebrae/SC (“Entidade™), que compreendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultade
abrangente. das muitagdes do patmmomo liqude e dos fhoxes de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resime das principals praficas contibeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administracio sobre as demonstracoes financeiras

A Admimistracio da Entidade € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacio dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessanos para permitir a elaboragdo de
demonstrages financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
frande ou emo.

Eesponsabilidade deos anditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opimido sobre essas demonstragbes financeiras
com base em nossa auditoria. conduzida de acordo com as normas brasileras e mtemacionais de
anditoria. Essas nommas requerem o cumprimento de exigéncias €ticas pelos auditores e que a
auditora seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as
demonstragtes financeiras estio hvres de distorgdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucfo de procedimentos selecionados para obtengiio de evidéncia a
respeito dos valores e divalgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julzgamento do auditor. inchundo a avaliagdo dos
riscos de distorcdo relevante nas demonstragtes financerras, iIndependentemente se causada por
fraude ou erro. Messa avaliagio de niscos, o anditor considera os controles intermos relevantes
para a elaboragio e adequada apresentacio das demonstragtes financemras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditona que sdo apropriados nas circimstincias, mas ndo para
fins de expressar uma opinifio sobre a eficacia desses confroles internos da Entidade. Uma
anditona inchu, também. a avaliacio da adequagho das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contibeis feitas pela administragdo, bem como a avaliacio da
apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para findamentar
nossa opimido.

EPMED Suchiows Indscsnderies, Uume mosdecs amplssboaslers 5 AP Audiores independentes, # Brackes sroty aod 8 e
frm-rrarmbm de reds KU S8 Semas-mamisr dependeies & i af ow EPMG stk of ndapsncn? sember o efieted
whinche i KPWE I-imestonm] Conpsmive (KPR Sismasos’] o PR [~ PG stoca] @

rmm sriince wige Seran by,



A

inido
%nﬂssﬂ opmido, as demonsirapies financeiras acima refenidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a pesi¢io pammonial & financeira do Servige de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina - Sebrae/SC em 31 de dezembro de 2015, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicic findo naguela data, de
acorde com as praticas contdbels adotadas no Brasil.

Flonandpolis, 25 de janeiro de 2016.

EPMG Auditores Independentes
CRC SC-000071/E-8
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Servico de apoio as micro e pequenas empresas de Santa Catarina - SEBRAE/SC

Demonstracoes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em Reais)

Eeceitas operacionais
Contribuigdes sociais

Eeceita de convénios, subvencdes e auxilios financeiros

Beceita de empresas beneficiadas
Outras receitas operacionais

Ontras receitas/despesas operacionais:

Pesscal, encargos e beneficios sociais
Servigos profissionais e contratados
Custos e despesas de operacionalizagio
Despesas tributarias

Despesa com provisdes

Depreciagio

Qutras despesas operacionais

Superavit antes do resultado financeiro

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Eesultado financeiro Hguido

(Déficit) superavit do exercicio

As notas explicativas sfo parte integrante das demonstragbes financeiras.

Nota dez/15 dez/14
15 173,547 986 131.620.842
16 1.354.291 8.690.369
17 11910225 10640818

34.470 107.719

186.846 971 151.059.748
18 (42.750.172) (30.345.801)
19 (130.723 240) (89.592.799)
20 (25.569.252) (22.316.041)
(1.268.220) (936.388)
74.467 (831.355)
(1.643.145) (1.634.636)
(683.817) (616.254)

(202.563.379)

{146.293.474)

(15.716.407) 4.766.274
4514914 3.488.207

(914.525) (780.732)

21 3.600.389 2.707 565
(12.116.018) 7.473.839
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Servico de apoio as micro e pequenas empresas de Santa Catarina - SEBRAFE/SC

Demonstracde: de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

(Em Reais)

dez15 dez14
(Deeficic) superavit do exarricio (12.116.018) 7473830
Cramos resultados abranzentes - -
Resultado abrangsnte total (12.116.018) 7473.830

As pos explicativas sdo parte infeprante das demonsiragtes fnanceins,

|
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Servico de apoio 4s micro e pequenas empresas de Santa Catarina - SEBRAE/SC

Demonsiracoes dos fluxes de caixa - Método indireto

Exercicios findo: em 31 de dezembro de 2015 & 2014

{Em Rears)

Floxo de caixa das atividades operacionais
(Deficits) Superavit do periodo
Ajustes para:
Depreciacio
Transagdes sistema Sebrae - juros provisionades sobre financiamento da construgio da nova sede
Baixa de Imobilizade
Provisdes

Reducio (aumento) nos atives:
Contas a receber
Comtas vimmmladas
Transagdes sistema Sebras
Transagdes com Convénios 3 Execasar
Outros creditos
Depositos judiciais

Aunmento (reducio) nos passives:
Comntas 3 pagar
Obrigagdes com convénios e contratos
Obrigagdes rabalhisms e pravidenciarias
Obrigagdes tributarias
Transagdes sistema Sebras

Caixa Hquido nsado nas stvidades operacionais

Floxo de caiza de atividades de investimento
Adighes a0 imobilizado
Caia usado nas atvidades de invesdmento
Floxo de caiva de atividades de financiamento
Obtengio de Emprestimos

Pagamento de empréstimo pars squisigio de veiculos
Transagoes sistema Sebrae - pagamentos do financiaments da constugio da nova sede

Capra proveniente (usades nas) agvidades de financiamento

Aumento (redugio) hquido em caixa e squivalentes de caixa
Caixs e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixs e equivalentes de caixa no final do exercicio

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragies financeiras.
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deails dez/ld
(12.116.018) 7.473.830
1.643.143 1.653.874
858,460 TI2.634
4 50.402
(591.502) 280,258
(10.205.907) 10.180.098
332157 (1.000.484)
7.525.397 3.794.502
(2.455.85T) 174823
438.017 225.046
116.584 2737
2 (7110
5.056.208 3.085.531
2346808 3579362
(2.400.656) {5.785.206)
1371478 703.087
156.633 64.322
(4.893.659) 3392692
(3.518.301) 1054367
(7.768.000) 15278 806
(980.745) (642.543)
(980.745) (642.643)
7.684.812 2
(330.053) (452.820)
(3244017 (3.045.621)
4.101.742 (3.488.441)
(4.647.003) 11.087.812
23.049.005 11.961.193
15402002 23 049,005
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Servige de Apoic ds Micro ¢ Pequenas
Empresas de Samta Cetaring
SEBRAESC

31 de dezembro de 20135

Notas explicativas as demonstracdes financeiras intermediarias
(Emt reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micto e Pequenas Empresas de Santa Catanina - SEBRAE/SC, mscrito
no CNPIME sob o n® 82.5315.859/0001-06, & uma entidade associativa de diresto povado, sem
fins Iucrativos, instifuido sob a forma de Servico social autdnomo, regulada por estamto, tendo
por ohjetive fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeigoamento
técnico das mucroempresas e das ennpresas de pegueno porte Indnstriais, comercials . agricolas e
de servigos, notadamente nos campos da economia, admimistracio, finangas e legislagio; da
facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizagio e fortalecimento do mercado secundanio de
titulos de capitalizacio dagquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitacdo gerencial e da assistencia social, em consondncia com as politicas nacionais de
desenvolvimento. A Sede da Entidade esta localizada a rodovia SC 401, Em 1, lote 2, bairo
Jodio Paulo, cidade de Floriandpolis.

O &mbito de atuagio do SEBRAE/SC constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no

Estado de Sanfa Catarina, com vistas 4 melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do sen
papel social.

(O SEBRAESC recebe recursos orundos do SEBEAENacional que € o responsavel pelos
Tepasses de recursos 2o0s Estados e Distrito Federal para mamatencio de suas atividades e
projetos, conforme a Lein® 8.134, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuigio parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencio de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestacio de servigos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencdo das atrvidades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém awtonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constiuidos como entidades jundicamente auténomas.

A Entidade tem como associados:

Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina - BADESC

Banco do Brasil 5.4

Banco Regional de Desenvolvimente do Extremo Sul - BRDE

Caixa Econdmica Federal - CATNA

Fumdacio Centros de Feferéncia em Tecnologias Inovadoras - CERTI

Federacdio das Associapbes Empresaniais de Santa Catarina - FACISC

Federacio da Agmcultura e Pecuana do Estado de Santa Catarina - FAESC

Federacdo das Associagfes de Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina - FAMPESC
Federacio das Camaras de Dinigentes Lojistas de Santa Catarina - FCDL

10
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Servige de Apoio a5 Micro ¢ Pequenas
Emipresas de Santa Cataring
SEBRAESC

Demonsragie: fuamcemas em

31 de dezembro de 2015

Federacio do Comércio do Estado de Santa Catanna - FECOMERCIO
Federagfio das Indistrias do Estado de Santa Catanna - FIESC
Secretania de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - SDS
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBEAE
Servigo Macional de Aprendizagem Industrial - SENALDE-SC
Universidade Federal de Santa Catarma - UFSC

O SEBRAE/SC € uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contmibuiciio Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n® 953297, art. 15 § 17), por ser uma mstituigio sem fins lucratives que
presta seTvigos socials autbnomos para os quas foi mstituida. Considera-se Entidade sem fins
Incrativos a que nio apresente supeTavit em suas contas o, caso o apresente em determinade
exercicio, destine o refenido resultado, infegralmente, 3 manutencdo e ao desenvolvimente dos
seus objetivos sociais ( art. 13, § 3°, alte:radopelalﬂn Q.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tnbutacio somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucratives. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferidos em aplicagtes financeiras de rendas fixa e vanavel nfo sdo abrangidos pela 1sengio
(Lein® 933297 art 12§ Feart 15§ 27).

Com relagdo a tnbutagio da Contribuigo para o Financiamento da Segundade Social - Cofins,
o inciso X do art. 14 e o incize VI do art. 13, ambos da Medida Provisdna n® 2.158-3572001
determunam que as receitas da atividade propria sdo 1sentas para seTvicos soclals auténomos,
criados ou autorizados por lel.

A Secretaria da Feceita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrugdio Normativa da
n® 2472002, definiu o conceito de receitas da atividade propria, como sendo as denvadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribuig@es, doagbes, amudades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carter contraprestacional direto, destinadas ao seu custelo e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Aleém de parecer do tnbutarista Dr. Foque Carrazza, que conchuin estar o Sebrae sob a égide
constitucional da mmidade tributaria, a 13* Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
agio ordinana impetrada por uma unidade regional mtegrante do Sistema SEBRAE, exped.l
despacho/decisio de 1*. instancia, de que o art. 47 da referida IN & ilegal e portanto, nio
restringe a isencdo da Cofins drqlm trata a MP n” 2.158-35/2001. Esza decisfo do Poder
Judiciano Federal encontra-se atnalments vigente até a data de conclusdo destas demonstragies
financeiras.

Mesmo que a decisfio judicial despachada conforme acima venha a nio se perpetuar ao longe do
tramute judicial nas mstincias superiores, esta administracio entende que a Entidade se
enguadrania po regime nio-cumulative, segundo o disposto no art. 1° da Lein® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigacdo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receifas de servigos.

it
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Servige de Apoio g5 Micro ¢ Pequenas
Empresas de Sanea Cararing
SEBRAESC

Demonsiragier framceiras am

31 de dezembro de 2015

Com relagio a mbutagio do Imposto sobre Serviges de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as
receitas de empresas beneficiadas aufenidas, de acordo com avaliagdes infernas da
Admimistragiio da Entidade, ndo sfio esperados efeitos relevantes sobre as demonstragdes
financeiras da Entidade.

Base de apresentacio das demonstracdes financeiras

Declaracio de conformidade e base de mensuracio

Estas demonstragfes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Prommeiamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emutidos
pelo Comité de Prommeiamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstragtes financeiras foram preparadas com base no custo histonco, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que foram avaliados ao valer justo (custo
atribuido) na data da adogfo micial do Prommeiamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n°9),
mnstrumentos financeiros classificados como caxa e egquivalentes de caixa (Nota Explicativa
n°4) e o ativo atuanial da parcela de beneficio definido do Planoe de Beneficios Pos-Emprego
patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n°22).

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda fimeional da
Entidade.

A Supenntendeéncia da Entidade aprovou a emissde destas demonstragdes financeiras em 11 de
janeiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacio das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contibels adotadas no
Brasil exige que a Administracdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicaciio de politicas contabeis e os valores reportados de atives, passivos, Teceitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos swjeltos a
essas estimativas e prenussas incluem o valor justo dos ativos financeitos (INota Explicativa
n°23), a provisdo para créditos de hiqmidagdo duvidosa (Nota Explicativa n® 6) e revisde da vida
util sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n* 9), provisSes para nscos civeis, fiscals e
trabalhistas (Nota Explicativa n® 13) e os ativos, passivos e premissas de aposentadonia e demais
beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprege (Nota Explicativan® 22).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continma, pelo menos amualmente. Fevisdes com
relagdo a estimativas contabels sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios firtaros afetados.

Az informagdes sobre julzamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem
efeitos significatives sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras
intermediarias estio descritos a seguir:



i)

{i1)

(1)

(i)
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Servige de Apoie ds Micro ¢ Pequenas
Empresas de Sania Cataring
SEBRAESC

Dimonsirapies franceiras em
31 de desembro de 2015

Premissas de cdlenlos amariais sobre o plano de beneficios de risco pas-emprego
O valor atual de obrigagdes de beneficios de nsco a empregados depende de uma séne de
fatores que sdo determinados com base em caleules atuanials, que utilizam uma séne de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacio do custo (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Qualsquer nmidangas nessas premissas afetardio o valor contabl das
obngagdes do plano.

A Enfidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa de
jures que devena ser usada para determinar o valor presente de firharas saidas de caixa
estimadas. que devem ser necessanas para liquudar as obrigagdes do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropniada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que o3 beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigactes de planos de penso.

Chitras premissas Importantes para as obrigagdes de planos de penséo se baselam em parte, em
condigtes atuais do mercado. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa

n"22).

Falor juste de instrinnentes financeivos

Cuando o valor juste de ativos e passivos financeiros apresentados no balance patrimonial nio
puder ser obtido de mercados ativos, € determinade utilizando técnicas de avaliacio, inchundo o
método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baselam nagueles
praticados ne mercado, quando possivel, contudo, quando isse ndo for viavel, um determinado
nivel de julzamento € requendo para estabelecer o valor justo. O julgamento ncha
consideragies sobre os dados utilizados como, por exemplo, nisco de liquidez, nsco de crédito e
volatilidade Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo
apresentado dos mstrumentos financeiros (Nota Explicativa n*23).

Provisdes para risces tributaries, civels e traballiistas

A Enfidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagio da
probabilidade de perda inchu as evidéncias disponives, a hierarquia das leis, as unsprudéncias
disponiveis, as decises mais recentes nos fribunais & sua relevincia no ordenamente juridico,
bem come a avaliagio dos advogados intemos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragies nas cirounstancias, tais
como praze de prescricio aplicavel, conclusdes de inspecies fiscais ou exposicdes adicionais
idenfificadas com base em novos assumtos ou decisdes de tribunais.

A liquidacio das transages envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras intermediarias
devidoe as imprecisdes inerentes ao processo de sua determunagio. A Entidade revisa suas
estimativas e premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais estdo divalgadas na Nota
Explicativa n® 13].

Depreciagde de atives tangivers

A depreciacio & calculada pelo método linear, a taxas amais vanaveis de 1.47% a 33%, levando
em consideracdo a vida uhl estimada dos bens e o seu valor residual. Os Terrenos nao sdo
depreciados.
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Itens do ative imobilizado sfo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estio
disponivels para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgdo € finalizada e o afivo esta disponivel para utilizagdo.

s métodos de depreciagio, as vadas 1itels e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecides como nmdanga de
estimativas contabels. No exercicio findo em 2015 ndo howveram mudancas nessas estimativas.

Principais praticas contibeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracio das demonstragdes financeiras esto
defimdas abarxo. As politicas foram aphcadas de forma consistente com todos os periodos
apresentados nestas demonstracdes financeiras , a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
Asteceitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

Az receitas de contnibuigio Social Ordinana - C50 sfo relacionadas com as transferéncias
pericdicas de SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro € efetuade a partir do momento
em que o dirsito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota
Explicativa n® 16). Essas receitas sfo relacionadas as transferéncias sistémicas e periodicas da
Secretana da Feceita Federal do Brasil - SEFB onginadas do Institato Nacional da Segundade
Social - INSS (Lei n® 2.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuigio parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais) a0 SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa os recursos s
Umidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contmbuicio do Nacional - CSN s&o relacionadas & execugdo dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriada a partir da execugio dos Projetos. (Nota Explicativa n® 15).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropradas de acordo com a execucdo das despesas
correlatas aos respectivos convenios de origem (Mota Explicativa n® 16). Sendo que as despesas
alocadas nos convéncios sio contabilizadas de acordo com suas naturezas no resultado.

Asreceitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestagio do servigo
{Mota Explicativa n* 17).

Instrumentos financeiros nio derivativos

Ativas financeires nie derivafivos

Tedos os atives financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negeciagdo, que € a data
na qual a Enfidade se toma uma das partes das disposighes contratuais do instrumento. A
Entidade classifica os ativos financeiros nio derivatives na seguinte categonia: Empréstimos e
recebiveis.

Emprestimos e recebiveis

Empréstimos e recebivels sio ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculavels que nio
sd0 cotados no mercado ative. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacio atribuivels. Apos o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebivels sio mensurades pelo custo amortizado utilizando o método dos juros
efetivos, deduzidos de qualgquer perda por reducdo ao valer recuperavel.
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s emprestimos e recebiveis abrangem o contas a receber e outros creditos.

Caixa e equivalentes de caia

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e Investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacio, os quais sio sujeitos
4 1m risco insigmificante de alteracio no valor , e sdo utilizadas na gestio das obrigagdes de
curte praze. Numerdrios vinculados a convénios e programas nio compdem este gnupo contabil.
{MNota Explicativa n°4 e 5)

Passives financeiros ndo derivativas

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designadoes pelo valor justo registrado no
resultado) sdo reconhecides inicialmente na data de negociagio na qual a Enfidade se toma uma
parte das disposigdes contratuais do mstmumento. A Entidade baixa um passive financeiro
quande tem suas obrigacdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Enfidade classifica os passivos financeiros nio denvativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor juste acrescido
de quaisquer custos de transaciio atribuiveis. Apds o reconhecimento imicial, esses passivos
financeiros sic mensurados pelo custo amortizado através do metodo dos juros efetives.

A Enfidade tem o5 seguintes passivos financeiros ndo denvativos: contas a pagar a formecedores
2 DUiTas Ccontas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a formecedores e outras contas a pagar sdo cbrigacdes a pagar por bens e
servigos que foram adquindoes no curso normal de suas atividades estatutarias, e sdo
classificadas como passive circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. Apds esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sao
reconhecidos inlcialmente pelo valor justo e subsequentements, se necessanie, mensurado pelo
custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros.

Perda por redugio ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)

Um ative financeiro tem perda ne seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva mdica que
um evento de perda ocorren apos o reconhecimento imicial do ative, e que aquele evente de
perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa fuhros projetados que podem ser estimados
de 1ma maneira confidvel. A Entidade reconhece uma provisdo para perda para conta a receber
de clientes, conforme criténo definido na nota explicativa n° 6.

Classificacio entre circulante e nio circulante
Os dirertos realiziveis e as obrigagdes venciveis apos os 12 meses subsequentes 3 data das
demonstragdes financeiras intermedianas sio considerados como ndo circulantes.

Imobilizade
Reconhecimente ¢ mensuragio

Itens do mobilizado sio mensurados pelo custo historico de aquisigdo ou constmigdo, deduzido
de depreciacio acunmlada e perdas de redugdo ao valor recuperavel (mpairment) acunmladas.
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O custo inclui gastos que sio diretamente atribuivels a aquisicio de um ative e o passivo
comespondente, quando aplicavel, & reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa
n*9).

Temenos e edificios em uso foram mensurados ac valor justo quando da adogdo inicial do
Pronumciamento Tecmico CPC 27 (custo atribuido).

Custos snbsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios fituros
associados com os gastos serdo anfendos pela Entidade. Gastos de manutencdo e reparos
recorrentes sio registrados no resultado quando incomidos.

Depreciagio
Itens do ativo imobilizade sfo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
na vida util econdmica estimada dos bens. Terrenos nio sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizade sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estio
disponivels para uso. ou em caso de atives construides internamente, do dia em que a
construgdo & finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagio.

Os métodos de depreciacio, as vidas iiteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventais ajustes sdo reconhecides como mudanga de
estimativas contabeis.

Asvidas ntels estimadas para o exercicio corrente e comparativo s30 as seguintes:

Edificios 50 2 68 anos
MMAquinas e equpamentos 10 anos
Utensilios & acessorios 10 anos
Equipamentes de informatica 5 anos
Veirnlos 3 amos
Instalagtes 10 anos

FPerda por reducio ao valor recuperivel de ativos nio financeiros (Impairment)
Os ativos ndo financeiros, incluindo o ative mebilizado e o intangivel, sdo revistos para se
identificar perdas nio recuperdavels sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias
indicarem que o valer contibil pode nio ser recuperavel. Quando aplicavel. a perda &
reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel.
que & o maior entre o prego liquide de venda e o valor em uso de um ative. Para fins de
avaliacio, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
identificivels separadamente.

Provisdes

As provisdes sio reconhecidas apenas quando existe uma obrigacio presente (legal on implicita)
resultante de evente passado, seja provavel que para a solucdo dessa obnigagie ocorra uma saida
de recursos e o montante da obnigagio passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo
constitiridas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstragies. As provisdes sio mensuradas pelo valer presente dos gastos necessanos para
liguudar wma obrigagdo , a qual reflita as avaliagdes atoais de mercado do valor temporal do
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dinheiro & dos nscos especificos da obrigacio. O aumento da cbrigagio em decorréneia da
passagem do tempo & reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuragio € a divulgacio das provises, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sio efetuados, de acordo com os criténos defimdos no Prommeiamento
Técmico CPC 25 e consideram as premissas defimdas pela Admimstragio da Enhdade e seus
assessores juridicos. (Nota Explicativa n®13)

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto praze a empregados sdo mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo mcomdas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O
passivo & reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remmeracio em dinheiro
ou participagie nos hicros de curto praze se a Entidade tem uma obngagdo legal ou construtiva
de pagar esse valor em fungio de servige passado prestado pelo empregado, e a obrigagio possa
ser estimada de maneira confiavel.

EBeneficios pos-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina - SEBEAE/SC
& 1um dos patrocinadores sohdanos do plano de beneficios SEBEAEPREV, adnumistrado e
executado pelo SEBRAE Previdéncia - Institito SEBRAE de Segunidade Social. O plano possu
caracteristicas de confribuicio definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento,
sendo essas contribuigdes levadas ao resultade quanto incorridas, exceto pelo nsco vinculado a
projecdo de contmbuigdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de nisco gera a obngagdo
atuanal de beneficic pos-emprego sob a qual o SEBRAE/SC reconhece uma despesa de
beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua

populacio.

Para apurar o valor da obrigagie atuanial relativo acs beneficios de risco, o SEBRAESC
contrata ammalmente um atuinio qualificado. (Nota Explicativa n®22)

Caixa e equivalentes de caixa

dez/15 dez/14
Caiva & bancos (1) 1.037.317 2.070.063
Aplicages Financeiras (i) 17.364.685 20872042

18.402.002 23.040.005

Sao disponibilidades imediatas em caixs e em contas-correntes bancariss, cuja posigio, no exercicio findo em 31 de
dezamboe de 2015 e 31 de dezembro de 2014, s& enconira 8 seguir descrita:

dez/15 dez'14

Caixa 7.307 8332
Banco do Brasil 1.023.616 1.020.232
Caixz Econdmica Federal 3.078 21460
SIC00B 3317 1010430
1037.317 2.070.063
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O recursos aplicados s30 destinados 4 mamutencio operacional e administrativa da Entidade. conforme demonstrado
abaixo

Modalidade do fundo dez’15 dez/l4
Banco do Brasil Fands Fixa 0746612 16.767.454
Ciaixs Ecombmica Federsl Fands Fixa 5401 690 8.000.386
sSICO0B RDC longo pés COI : 1.078.298
Movimentacio CSN (nota 5 (ET361T) (5.767.188)

17364685 20.978.942

As aplicagdes em fiundos sfio atwalizadas com base na cota drulzada em cada més.

Numerarios vinculados a convénios e programas

dez/15 dez/14

Comtas comentes vinonladas 1438 135064
Aplicagies financeirss vinouladas 272714 2524576
C5K Movimentacio (nota 4) B73.617 5.767.186
902,320 B427.726

Cormrespondem a Becursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob
execucdo do SEBEAE/SC, e que sdo apresentados separadamente da rubmea “Caixa e
Equivalentes de Caixas”, pois nfo constitnem disponibilidade para a mamitengio dos processos
administratives e operacionais da Entidade, conforme prommelamento téemico CPC 03(R1).

Os saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeitos de parceims e a
contrapartida do proprio SEBRAE/SC. A utilizacio de conta finica para movimentacio e aporte
financeiro & prevista nos contratos dos convéntos. As obrigagdes com parceires em face dos
depositos recebidos sdo registradas na rubmica “Obrigagdes com Convénlos e Contratos™, e
detalhada na Nota Explicativan® 11.

Contas a receber

dez/15 dez/14

Clientas 4.4614.123 5.160.763
Cheques 3 sprassnfar 44504 T4.042
Cheques devolvidos 11.368 14.838
Cartio de credito 230.258 47.688
(-) Servigos a executar {2.050.262) (2.116.08%)
{-) Provisio para cradites de liquidacso dirvidosa (3195400 (LALMY
2.030.451 177107

Circulante L872.975 L.771.107
Mio drculsnte 157.476 -

A mibrica de servigos a executar registra as obngagdes para com terceiros, decorrentes dos
COmpromisses assumidos na execugio de convénios.
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Frovisio para créditos de liguidacio duvidosa

Ano vencimento

ate dezembro 2013
e dezembro 2014
e dezembro 2015
2016

Cheques
A Fpresentar
Devalvidos

Cartio de crédito
Cartao de Credito

Total

Servigo de Apoio a5 Micre e Pequenas
Empresas de Santa Cataring
SEBRAESC

Demonstragies faanceias em

31 de dezembro de 2017

Servigos a Bacze de
Valor execatar calculo Percentual Provisio
03 g 602 100% (508}
257.545 - 257545 8004 [206.036)
1386431 - 1386431 L] (35T
2040 530 {2.050.262) 019.277 3% E45.068)
4614.123 (2050262 2.563.861 (B07.180)
44 504 - 44,504 15% (6678
11 368 - 11.368 508 (5.684)
55873 - 55.873 (123600
230258 - 230.258 - -
230258 - 230.258 -
4000253 (2.050.262) 2 849,092 2165400

Transacdes com partes relacionadas
Séo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Cruassquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE

Pessoal chave da Admumstracio

Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As fransapies com as partes relacionadas estio resumidas conforme a segur:

Transacdes com o Sistema SEBEAE

Crédites com o Sistema SEBRAE

Afive

Contribuicio socisl adicional 2 receber C5N
Conmibuicio socisl ordindria a receber C50 (1)

CEM viagens a recebear

Total

dez/15 dez14
2.710.851 12B.906
15.059 38030
3202 5310
2720122 173165

Nesta rubrica sio registrados cradites a receber do SEERAEMNA relativo aos recumses de “Contribuigdes Socizis
Crrdinarias - TS0, O saldo remanescente de CSO registrado em desernbro de 2014 fod recebido no inkcio do
exercicio de 2015, Conforme divetrizes orgamentariss definidas para = elaboragio do Plano Phariamial do pesiodo de
2014 a 2016 e do orgamento de 2015 do sistema SEBRAE sio estabelacidas as receitas sociais ondinrias para cada
unidade do SEERAE. Nio ha aplicagio de juros ou quaisquer dmns sobre o5 TeCumsos a recebsr,
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Obrigagdes com o Sistema SEBRAE

Paszive dex/15 dez14
Financiamento SEBRAEMNA (1) 17442 190 12.181.978
Contribuicio social nadonal (i) 873.532 5.767.186
Total circalambe 6419333 5806331
Total nio circulante 11.806. 360 D.052.833

Mesta rubrica s3o regisradss as obrigagdes com o SEERAEMA. relativo sos recarsos de “Contribaigdes Socizis
Macionsis - CSN, recebidos e ainds nio splicados nos projetos especifices a que se destinam. Por ocasifio do
encerramento do exercicio, conforme preve a TN 37-15, ovalor da CSN nio utilizado sera devolvido ao
SEERAEMA O registro mensal ds receits CSM & feito com base nas informacdes do relatorio de ransferéncia do
Sistema de Monitorsmento Estratégico (SME). Ao final do exercicio da 2015 os acertos contabeis no SEERAE/SC e
no SEBRAEMA deverio muanter o equilibrio entre oz registros de diteito e cbrigagio entre as partas. As informagtes
do relatrio de ransferéncia de CSN do SME serdo utilizadss como tmica fonte de informacSo parz o acerto final do
ENETICio.

Finsncismento SEBRAETNA

Em novembro de 2009, fo1 assinado contrato de financiamento n® 207/2009 com o Sebrae
MNacional, contrato este substifuido pelo contrato 104/2011, no montante de R$11.350.000 (onzs
milhfes e trezentos e cmgiienta mul reais), o qual possu o seguinte cronograma de reembolso:

1" parcela: B:33.500.000 (irés milhdes e quinhentos mil reais) ja liberada em janeiro de 2010.

2 parcela: B$1.107.893 (um milhiio cento e sete mil citocentos e noventa e trés reais) hiberada
em novembro de 2011,

3 parcela: B.32.864.105 (dois milhdes oitocentos e sessenta e quairo mul cento e cinco reais)
liberada em novembro de 2011.

4? parcela: R$3 878 002 (irés milhSes oitocentos e setenta e oito mil e dois reais) liberada em
setembro de 2012,

O referido empréstimo possul, amda, as seguintes caracteristicas: a) caréncla de seis meses
apos a data estipulada para liberagdc da altima parcela; b) prazo de 96 meses, com prestagdes
mensais sucessivas e c) mdexado pela taxa de juros a longe prazo (TTLF).

Até o més de dezembro de 2015 o Sebrae/SC pagou tnnta e cinco parcelas do contrato, no valor
total de R$5.002.564 (F$3.118.731 até 31 de dezembro de 2014).

Mo dia 14 de maio de 2012 for firmado o contrato n® 116/2012 com o Sebrae Nacional, sendo
repassado através deste contrato R$ 3.800.000 a titulo de empréstimo para revitalizagio dos
espagos e da estrutura organizacional do nova sede do Sebrae/SC. Este empréstimo sera quitado
em 48 parcelas mensals e sucessivas, comgidas pela variacio da Taxa de Juros de Longo Prazo
-TILE.

Em relagdo a esse contrato, o Sebrae/SC pagou trinta e seis parcelas até o més de dezembro de
2013 no valor total de B:$ 3.366.620 (R.$2.233 844 até 31 de dezembro de 2014).
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No més de julho de 2013, o Sebrae/SC solicitou ao Sebrae Nacional a nio retengdo de parcelas
do empréstimo até o final de 2013, uma vez haver necessidade de ajuste financeiro no valor da
obra. O Sebrae WNacional autorizou o procedimento. sendo o valor nfo retido no periodo de julho
a dezembro de 2013 diluido nas parcelas restantes dos contratos.

No dia 29 de umho de 2015 foi firmado o contrate n° 320/2015 com o Sebrae Nacional, sendo
repassado atraves deste contrato R 7.465 467 em 3 parcelas iguais a titulo de empréstimo para
realizagio do Programa de Readequacio Organizacional do Sebrae/SC. Este empréstimo sera
quitado em 30 parcelas mensais e sucessivas, cormngidas pela vaniacio da Taxa de Juros de
Longo Prazo - TILP, sendo que a primeira parcela possui vencimento em feverero de 2016.

Transagdes de resultado

dez/15 dez'14

Conibuicio social ordinaria 74782829 71.388.001
Conuribuigdo social ordindris - szldo 2.803.000 1.135.288
Conmibwigo social adicional 05.760.014 58.986.050
50 ressarcimento de despesas 111.143 111503
1735470846 131.620.842

Operagdes com pessoal-chave da Administragio

Empréstimos para diretores
A Entidade ndie concede empréstimos a diretores e a cutros dingemtes.

Remuneragdo de pessoal-chave da Administragdo

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o
art. 9" | inciso VII do Estatute Social do SEBRAE Naconal e Art. 6°. Do Estatute Social dos
SEBRAEUF & prneipio sistémico a ndo remuneragio des membros dos Conselhos Deliberatives e
Fiscal E competéncia dos Conselhos Dehberativo Macional - CDM e Estadual - CDE a defimgdo de
remumneragic e benefictos da Diretoria Executrva.

A seguir, quadro demonstrativo com valeres acunmlados de reommeragdo do pessoal chave da
Administragio:

dez/15 dez'14

Honorarios 1.605.920 1.206.743
Encargos sociais 524361 411183
Cuzto de aposentadoria de contribuicdo definida S0 088 26500
Outros gastos 133309 TL637
2362676 1.866.382

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREV - estio
descritos na Nota Explicativa n® 22,
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( salde da conta fransagdes convénios a executar é composte pelos valores adiantados aos
participes executores afraves de convémos, cujo executor amnda nio efetuou prestacio de contas

a0 Sebrae/SC.

A composigio do saldo € apresentada no quadro a segur:

Entidade Convénice dez15 dez14
FAEPESTIL 02006 92 004 02006
Colégio Panambi 01607 252 256 252256
FAPED 02000 132.027 132027
FAPED Q18808 - {18.353)
CTTEE Bizsgu 01212 - 77250
INCTECH Chapeco 01512 - 57.002
Arate 0012 - 117.105
Card 00812 - 120413
Gene - Blumenan 01112 - 05748
Univille 01113 43,8387 45510
UFsC 01514 25470 -
Garamte Oeste 00415 161.307 -
Fundagio Univale 01213 - 62118
Softuille 01012 - 101000
T06.953 L1497

Imobilizado
A seguir a composigio do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de

2014:
Taxa annal de

depredacio dez/15 dez'14
Temenos - 2493000 2.403.000
Edificacbes LAT% a2 2.00% 20.552.847 20.552.847
Veirnlos 33 1.919.556 1910556
Equipsmentos de infonmatica 2% 4193813 3.308.634
Moveis e mensilios 1Pa 4585459 4522756
Instalagdes 1% 1313.825 1313.815
Maquinas e equpamentos 1% 1200 424 1.266.561
Choras de arte - 27.587 27.587
36385.512 35.404.766
Depreciacio aommlada (5.147.909) (6.504.765)
28.237.602 28.900.001

¥
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Abaixo segue a movimentagio ocomida em 2015:

Temenos

Edificagbes

Veirulos

Equipamentos de informatica
Moveis & mrensilios
Instalagtes

Maquinas ¢ equipamentos
Coras de arte

Total caste
Total deprecizgio

Tmobilizade Houid

Servige de Apeio 45 Micre € Pequenas
Empresas de Sania Cavaring
SEBRAESC

5 famceings om

31 de dezembro de 2015

dez/14 Aquisicdes Baizas dez15
2.403.000 2 : 2.493.000
20552847 . . 20.552.847
1.919.556 i z 1.919.556
3.308.634 885.179 Z 4.163.813
4522756 62,703 = 4.585.450
1313.875 i 2 1313.825
1.266.561 32,863 - 1.200.424
17587 L 3 77.587
35404 766 080.743 = 36.385.512
(6.504.765) {1.643.145) 2 (5.147.009)
28.500.001 (662.400) x 28.237.602

O imobilizado € registrado ao custo, deduzido da depreciagio acummilada e esta totalmente

empregado nas atividades da Fntidade no Brasil

A Admimistracio contratou empresa especializada para a avaliagio e revisdo de vida ifil de suas
edificagtes. A refenda empresa emitin laedo de avaliagio datado de 6 de dezembro de 2013,
sendo que amualmente a Entidade reviza a vida atil dos bens.

Financiamentos

Em setembro de 2013, foi assinado contrato de financiamento n® 66680-3 com a Cooperativa de
Credito Maxi Alfa Livre Admissdo de Associados (SICOCB), no montante de B.$ 800000
{pitocentos mil reals] valor esse integralmente recebido no més de setembro de 2013 e que fol
utilizado na renovacio da frota de veiculos do Sebrae/SC.

O refenido enwéstimo possii, ainda, as seguintes caracteristicas: a) prazo de 24 meses, com
prestaches mensais sucessivas no valor de RS 37.733.

O refendo financiamento possu juros de 1% ao més e & garantido pelo valor de B 2.000.000
{dois mlhées de reais) depositados em confa corrente.

Em 30 de setembro de 2015 o refendo emprestimo fol quitado.
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Servige de Apeio a5 Micro e Pequenas
Empresas de Santa Cataring
SEBRAESC

Demonstiragies faanceivas em

31 de dezembro de 2015

Obrigacies com convénios e contratos
Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda ndo utilizados, conforme
demonstrativo abaio:

Documente que

Convénio Vigécia  aproveu o projeto dez15 dez'14
Sebrae Chamada Publica 3L1272014 Termo de Adesio - 00717
FINEP Chamads Pablica 311122014 Termo de Adesdo - 350306
Finep Chamada Publica 4 311270014 Termo de Adesio - 18.001
Programs de Fevitalizacio da

Eronomis Catannense 327014 00711 1.10% 1411549
Zebrae Chamada Pablica 4 31270014 Termo de Adesio - 21.102

1.109 2.500.765

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convemos
que serdo utilizados na execugio de projetos. Apds a execucio e comprovagio dos gastos
efetuados, esses montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convenios e
subvengoes.

Obrigacdes sobre a folha de pagamento

dez15 dez'14

Rammneragdes & pagar 1.713.860 652.758
D55 a recolher 502443 423503
FGTS a recolher 218148 172.830
Conmibwicas Sindical - -
Provisao de 13° salario - -
Provisio de encargos sobre 13° saliro - -
Provisio de férias (i) 2585987 2441 850
Provisio de encarzns sobre fésias (1) 840,436 T9BAES
5.860.904 4450 426

Comesponde as provisdes de fénas e os respectivos encargos soclals pertinentes e foram
constituidas em fimg3o dos direitos adeguirides pelo quadro de pessoal até a data do balango.

Passivos contingentes
Em 31 de dezembro de 2015 (idem em 31 de dezembro de 2014). no entendimento de sens
assessores Juridicos, as causas e 03 montantes considerados como possivels de perda, sdo como

segue:

Numero Valores

deaches  atuais (RS)

Casas civeis 2 1L120
Causas tributarias 3 4074847
5 4.085.847
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Servige de Apeio a5 Micre ¢ Pequenas
Empresas de Santa Cataring
SEBRAESC
Dimonsiragies framceiras an
31 de dezembro de 2013
Das causas tributanias classificadas como possivel de perda, a principal no montante de
R.$4 051 359 refere-se ao processo n° 3000309-87 2011 404 7214 | que trata da exigibilidade
das confmbwigdes patronats (inclusive as mibncas de tercemros) cujas bases de caleulo sejam
incidentes sobre as verbas pagas a titule de: a) adicicnais de periculosidade e de insalubndade;
b} adicional notume; ¢) adicional de hora-extra; d) fénas; ) 13° salanio; f) salano matermdade;
e g} horas-extras. Caso o Sebrae SC venha a perder a referida aciio, é entendimento da
Administragfio que ¢ Sebrae Nacional sera o responsavel pelo pagamento da acio, haja vista
que, & entendimento por parte do sistema Sebrae que essa tmbutaco ndo & devida, assim os
valores ndo sdo confemplados no orcamento anual.

Patrimonio liquido

dez15 dez/14
Patriménio Social 28496054 20.907.999
Sumesivit (d8fcit) do exerdrio {12.116.018) 7.473.830
Ajuste de avaliagio parrimonisl 4.020.600 5.034.825

21.300.636 33416.654

Composiciio do patriménio liguido

O patniménio liquido & representado pelos superavits acummilados bem como pelo saldo de
ajuste de avaliagio patrimonial representadoe pela mais valia do custe atobuido dos bens do
ativo imobilizado quande da adocdo micial do Prommeiamento Técnico CPC 27, sendo que este
serd realizade de acorde com a depreciacio dos bens de origem.

Patriménio social
Refere-se aos resultados acummlados apurados em exercicios anteriores.
(Deficit) Superavit do exercicio

Fepresenta o resultado aufendo no exercicio social comente. Apoés dehiberacio pela
Admimistragdo, esses valores 530 absorvidos pele patimémo social da Entidade.

Receitas com contribuicio social

dez/15 dez/14
Contribuicio social ordingria - C50 74782 020 71.388.001
Consribciio socizl ordinaris - saldo 2803 000 1135288
Conmibuwicio social adicional - CSH 05.760.914 58.986.030
50 ressapcimento de despesas 111.143 111.503

173.547.086 131.620.842

Contribuicio Social Ordinaria (CS0)

Nesta conta sdo registradas as conmbuigdes sociais ordinanas, conforme disminngio definida
pelo SEBEAE Macional. com base na amecadagio do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.
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Servigo de _Apoio a5 Micro ¢ Pequenas
Empresas de Santg Cataring
SEBRAESC

Demonstrapie financeimas em
31 de dezembro de 2015

Contribuicio Social Nacional (C5N)

Recursos transferidos pelo SEBEAE/MNA para o SEBRAE/SC para execucéo de: chamadas
piblicas de projetos, projetos especiais. projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com
destinacdo especifica do orcamento do SEBRAE/SC (IN.37.15).

Receitas de convenios, subvencies e auxilios financeiros

Nessa ubrnica sdo registradas as receitas ornmdas da utilizacio dos recursos recebidos de
conveénes firmados com o SEBRAENA e cutras enfidades , referente a execugio de projetos
pelo SEBRAESC.

dez/15 dez/14

Faceitas de convénios CoIn Parceires 1.341.686 8205031
Comvénios com o Sebrae Macional 12604 304438
1.354.291 B.600.360

Receitas de empresas beneficiadas
Nessa mbrica sdo registradas as receitas ornmdas da prestacdo de servicos a tercelros, como
tremamento. elaboragio de projetos, consultoria, palestras, entre outres, conforme demonstrado:

dez/15 dez/14
Treinamsnto 2110.088 685 308
Coasultoria 0.800.136 0.855.420
11.610.235 10.640.518

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
dez15 dez'14
Saliics e proventos 19.093.001 16.501.031
13° salirio 1.506.554 1265431
Fétias 2.451.264 1936205
Indenizagfes Trabalhistas 7.750.193 15281
Encargos wrabalhistas £.608.033 5885572
Baneficios 5.332.038 4742781
42.750.172 30.345.281

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com salanos, rescisdes, horas extras, adicionals e
outros proventoes , bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

Despesas com servicos profissionais e contratadoes

Nesta mabrica s3o registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compraendem a contratagdo de consultona, instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando variagdes normmais de
acordo com a demanda dos projetos. S&o considerados na rubrica os serviges de mamitengéio,
seguranga e limpeza e o5 encargos socials sobre servigos prestados.
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Servige de Apeio as Micro e Pequenas

Empresas de Sania Cataring

SEBRAESC

Demonstragie fnancairas e

31 de dezembro de 2015

dez/15 dez/14
Insmutoria e consultora 102.638.601 65.126.145
Sarvigos tecnicos especializados 10.775.660 10.621.936
Mamatencio, sepuranga e inmpeza 2653412 3.106.303
Demais servigos conratados 14.587.856 10.683.853
Encargos sociais sobre servigos de terceirog §7.711 54.562
130.723.240 B0.500. 700

20 Custos e despesas de operacionalizacio
Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imdveis,
publicidade, espagos para feiras, servigos graficos, mateniais de consumo, passagens &
transportes, diarias e hospedagem referente acs diversos projetos da Entidade.

dez/15 dez/14

Despesas de viagens 2440236 3.146.510
Passagens, mansportes & locomogio TAG62TD 5100774
Alugaéis e encargos 1.681.197 4460048
Divulgagho, snimcios, publicidades & propaganda 6274023 4.520.584
Sarvigos graficos e reprografices 2386076 1.758.131
Servigos de commmicagio O1D448 TO0450
Material de conammo LETSITT 1212 608
Charos 1.535.816 1.207 040
25.560.252 12316042

21 Resultado financeiro liquido
A seguir apresentamos o resultade financemro liquido referente aos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2014 e 2013.

dez/15 dez'14

Fendimentos Fecursos Ordinarios 4404072 3.480.530
Charas receitas financedras 20841 7767
Feceitas Financeiras 43514014 3488207
Variz;des monesarias Passivas (B58.459) (711.88T)
Despesas Financsiras (56.058) (68845
(91452 {7R0.732)

22 DBeneficios a empregados pos-emprego
a. Descricio geral das caracteristicas do plano
Conforme mencionadoe na nota explicativa n® 3.g (i1, o plano SEBRAEPREV possu beneficios
de risco que podem gerar ganhos cu perdas atuarias. O plano possu as seguintes
caracteristicas:
Os beneficios de contmbuigio defimda assegurados pelo plano SEBRAEPREV sdo:

+  Aposentadoria normal.
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Servigo de_Apoio a5 Micro ¢ Pequenas
Empresas de Santa Cararing
SEBRAESC

Demonsiragies fnanceimas em

31 de dezembro de 2015

Aposentadoria antecipada.

Aposentadonia por mvalidez.

Pensfio por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional difenido e portabilidade.

Oz beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sio:
Projecio de conmbucdo em caso de mvalidez.

Projegfio de contmbuigdo em caso de morte.

0 refendo plano ndo inclu:

Beneficios de demissdo;

Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadonias & pensoes; e

Plano de assisténcia médica para empregados, ou parficipantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBEAE - 5C confrata amualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para cileulo de possivels obnigagtes
atuariais a serem contabilizadas em suas demonstracdes financeiras.

O SebraePrev, no que se refere aos montantes de obrigagdes e ativos Justos, referentes ao
patrocionador Sebrae-5C. estava assim confisurado em 31 de dezembro:

015 014
Valor justo dos ativos do plano (part BIY) 337.107 235018
Valor presente das chrigagdes amariss {parte BIY) (128249 (114.578)
Supesivit 208 863 120,142

O total de contmbuigdes reconhecidas como despesas nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 20135 monta a .S 783.950, B$681.953 em 2014

Contribuigtes dez/15 dez'14
Participantes 1.226.697 1.028.907
Basica 765 652 660.513
Servigo passado 107.115 122101
Volmtaria 353000 246373
Patrocinsdor TE3 050 G681.053
Basica T63 987 663274
Bansficio de risco 19963 18679
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Movimentagdo no valor presente das obrigacdes do beneficio definide

Ohbrigages do beneficio definido em 1° de jansito
Custos do seIvigo Comente

Custos de juros

Perdas (Eanhos) aiarisis em ouros resultados shrangsntes

Chirigagdes do beneficie definido em 31 de dezembro

Movimentagio no valor justo dos atives do plano

Walor justo dos atives do plano em 1% de jansiro
Consribuigdes pagas a0 plano

Feceita de Juros

Perdas (Eanhos) atariais em ouros resultados shrangsnfes

Walor justo dos atives do plano em 31 de dezermbno

Despesa reconhecida no resultado

Custo do servigo comente
Ganho (perds) sobre o ative

Ganho (pends) sobre o passivo
Efeito do Teto do Amvo

Ratorno esperado dos atgvos do plano

Fremissas atuariais

As premissas atuarias utilizadas na data do relatério sdo:

Premissas atuarias na data do relatorio

Taxs rezl ammal de jurcs

Projecio de crescimento resl de salario
Taxa de inflacio media ameal

Expectamnva de retomo dos ativos do plano

Servige de Apeio a5 Micro ¢ Peguenas
Emipresas de Sania Cararing

SEBRAESC

Dwmonsirapies ffnancemas em
31 de dezembro de 2015

15 14
(114.876) {B1.203)
(B.3IT) (6.38T)
(12884 (6.634)
7843 {19.062)
(128.2449) (114.876)
nis mnl4
135018 134.204
10063 18679
31317 3B.005
45808 040
337.107 235018
15 014
(2327) (6387}
48809 44040
TE43 {19.062)
(68.288) (36,3700
(19.963) {18.670%
1S 14
1274 aa 112¥4aa
216%aa 218%aa
5000 aa 50000 a8
127 aa 11,2¥aaa

Premiszas relacionadas & mortalidade sfo baseadas em tibuas de mortalidade divulgadas a

SEEUIT.

Taxa de rotatividade - 3.95%

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT2000M & F Desagl0%:

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT2000M & F Desagl(%

29
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Servige de Apeio a5 Micre e Pequenas
Emipresas de Santa Cataring
SEBRAESC

Demonsiragies fnmcaiva om

31 de dezambro de 2015

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de mvalides - 50% UP M+ 309 UPF

Tabua de entrada de invalidez - Tasa 1927 M&F

Tabua de morbidez - N/A

O caleulo da obngacio referente aos beneficios de nsco € sensitive as premussas de mortalidade
e enfrada em invalidez descnta acima. Como as estimativas atuarials de mortalidade e invalidez
580 refinadas ano a ano, o aumente de um anc na expectativa de vida ou enfrada em invalidez

mostrada anteriormente € considerado como sendo razoavelmente possivels no proximo
exercicio.

Instrumentos financeiros - Gestio de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negocios, a Entidade poderd estar exposta aos riscos
que decorrem da whlizagio de mstmmentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestio desses niscos e os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informagdes quantitativas em relagio a esses riscos sio apresentadas ao
longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
Fisco de credito;

Fisco de iqmdez e

Risco de mercado (taxa de jures).

Nio houve nenhuma alteracio substancial na exposicdo a0s fscos de instrumentos financeiros
da Entidade. seus objetivos, politicas e processoes para a gestdo desses niscos ou 0s metodos

utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificade o contrario
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
(s poncipas nstnmentos financeiros utilizados pela Enfidade. dos quais surgem os nscos de
instrumentos financeiros, sio os seguintes:

Carxa e equivalentes de caixa (inchui: caixa, contas bancanias 2 aplicagdes em fimdos de
nvestimento).

Contas a receber.
Contas bancarias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar a fomecedores e outras.

Financiamentos
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Servige de Apeio ds Micro e Peguenas
Emipresas de Santa Cararing
SEBRAESC

Dmonsiragies fnamcemas om

31 de dezambro de 2015

Risco de crédito

Risco de crédito € o nsco de a Enfidade meormer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instnmento financeire, decomrentes da falha destes em cumpnr com suas
obrigagies contratuais. O nsco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
Instrumentos financeires ativos. O nisce de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depositos em bancos e aplicagdes financeiras em fimdos de
mvestimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil 5 A, Caixa Econémica Federal
ou SICOOB. A Entidade julza que o risco de crédito é mitigado em razdo da qualidade das
institigdes financeiras depositarias e pelo fipo de papel aplicade peles findoes de investimento
que sd0 representados relevantemente por titulos pablicos federais. Os valores denivados de
recebiveis de terceiros possuem provisdo para créditos de Liqudagde duwidosa (Nota Explicativa
n°6). Outros recebiveis sio decomentes de transacio com o proprio Sistema SEBRAE, cujo nisco
de crédito de praticamente milo.

A Enfidade no confrata instrumentos financeiros denvativos para gerenciar o nsco de crédito.
Exposicio a risco de crédito

O valor contabil dos atives financeiros representa a exposigio maxima do crédito. A exposigio
maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:

dez15 dex14

Valor Valor Valor Valor

contabil just contabil justo

Caixa g aquivalentss de caiea 18.402.002 18.402.002 23.049.005 23,040,005
Mumerarios vinculados 2 projetos e comvénios 90230 B2.329 BAIT 726 B.427.726
Contas 2 receber 1.030.451 2030451 1.771.108 LT7L108
Outros créditos 958802 058.802 1.075.485 LO75485
Creditos com o Sistema SEERAE 171122 2.729.122 273.165 273165

25.022. 706 25.022. 796 3.506.480 34.506480

Risco de iquidez

Fisco de liqmidez é o nsco em que a Entidade mra encontrar dificuldades em cumprr com as
obrigagtes associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ative financeiro. A abordagem da Entidade na admimistragio de liquidez é de
garantir, o maximo possivel, que sempre tenha hgqudez suficiente para cumpnr com suas
obrigagies ac vencerem, sob condigies normais e de estresse, sem causar perdas nacertaveis ou
com risce de prejudicar a reputacio da Enfidade.

Em 31 de dezembro de 2013, o fluxo de pagamentos para os passivos financemros da Entidade &
apresentado a seguir (valores contabeis):

k) |
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Service de Apoie ds Micre ¢ Peqrenas

Empresas de Santg Catering
SEBRAESC
Dwmonsiragie ffuamcemas em
31 de dezembro de 2017
dez15 dez14

Valor Valor Valor Valor

contabil justo contabi justo

Contas a pagar 3 fomacedores 1773422 7773422 5426.524 5426524
Financiamentos - - 300.000 300.000
Chrizacdes com convenios & CoNTaNns 1.109 1109 2.500.765 2.500.765
Ohbrizacies sobre a folha de pazamento 5.860.904 5.860.904 4480426 4480426
Chrigages mibwutarias TT4.535 TT4.535 617.901 &17.001
Chrizagdes com o Sitema Sebras 18315.722 18315722 17840164 17040164
32.735.692 32725692 31283780 31.283.780

Em 31 de dezembro de 2015, nfio ha inadimpléncia de pagamento de obrigagées pela Enfidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse nisco € onundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuagdes nas taxas de jures que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financemros sujeitos ao risco de mercado estio representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil, Caixa Economica Federal ou SICOOB. Conforme comentado na Nota
Explicativa n°4, as aplicagdes por meio dos fimdos de investimento sio relevantemente
efetuadas em tifulos pablices federais. cwja velatihdade dos mdexadores vinculados € baixa.
Adicicnalmente, para a gestio dos investimentos financeiros, o Sistema SEBFAE por meio do
SEBF.AE Macional possui confrate de prestagio de services com consultora técnica externa que
efetua acompanhamento peniddico do comportamento dos tifulos e valores mobiliarios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade anfernda
mensalmente em compara¢io com os principais indicadores financeiros de mercado.

Anilise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (F1} - Instiimentos Financeiros: Evidenciacdo, o
SEBPAE/SC desenvolveu analise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo
que estdo sujeitos as oscilagtes nas taxas TILP. A Entidade estimna que. em wm cendno provavel
em 31 de dezembro de 2015, a taxa TILP serd de 7,30%. A Entidade foz uma analise de
sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50% em
relagdo ao cenano provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Coniri Comins
Taxa Cenario possivel remoto
Muoeda dez15 provavel A 250 ASD%%
TILP 7,507 7.50%% 9375 11,.25%
Ganho (Perds)

Saldo Cenario Cenario Cenirio
Indexador dez15 provavel possivel remoto

Passive
Financiamento Sebrea T4 TILP 17.442.100 13081 1635205 1.962 246

32
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Servige de Apoio ds Micre ¢ Pequenas
Empresas de Santa Catering
SEERAESC

Dmonsiragie fnanceimas em
31 de dezembro de 2013

Hierarquia de valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valorpreco que senia recebido na venda de um ativo ou
pago na transferéncia de um passivo em uma transacio ordindna entre participantes de um
mercado na data de sua mensuragio. A norma esclarece que o valor justo deve ser
fundamentade nas premissas que os participantes de um mercade uhhzam quando ambuem um
valor/preco a um ative ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informagio
utilizada para desenvelver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribul maior peso as
informagdes de mercado disponiveis (ou seja, dados observaveis) e menor peso as mformagoes
relacionadas aos dados sem fransparéncia (ou seja. dados mcbserviveis). Adicionalmente, a
norma requer gque a Entidade considere todos os aspectos de niscos de ndo desempenho
nonperformance risk”), meluindo o propnio crédito da Entidade, ao mensurar o valor juste de
um passivo.

O CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e dnulzar o valor
justo. Um instrumento de categorizacio na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de
“mput” significative para sua mensuragio. Abaixo esta demonstrada uma descriciio dos trés
niveis de hierarquia do valor justo:

Nivel 1 - Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados atives para ativos e passivoes e idénticos

Nivel 2 - Inputs. exceto pregos cotados, inchuidas no Nivel 1 que sdo observiveis para o ativo ou
passivo, diretamente (precos) cu indiretamente (denvado de precos)

Nivel 3 - Premussas, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de
mercado (Inputs ndo observaveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagdes
financeiras pelo sen valor justo. Os equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras sdo
classificados como Nivel 1, pois sfo mensurados utilizando precos de mercado para os ativos
idénticos na data da mensuracio.

A tabela abaizmo demonstra, de forma resunuda, os atives financeiros registrados a valor justo
em 31 de dezembro de 2015 e 2014:

Nota  Nivel dez/15 dez'14
Caivs e aquivalentes de caixs 4 1 18.402.002 23040005
Mumerarios vinculados a projetos e comvénios 5 i 902320 2427726
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APENDICE D - Parecer da Auditoria Interna

Parecer da Unidade de Avuditoria Interna

Apds andlise da Decisdo Normativa do Tribunal de Contis da Unido n” 146
de 30 de setembro de 2015 — DM o® 146/2015 que dispie acerca das umidades cujos
dirigentes méximos devem apresentar relatorio de gestio referente ao exercicio de 2015,
especificando a forma, 0s conteddos ¢ o5 prazos de apresentaciio, nos lermos do arl. 39 da
Instruciio Mormativa TCU n° 63, de 1" de selembro de 2010 verificamos que a exigéneia
prevista em um dos itens desta DN n® 147/2015 nfio se aplica ao SEBRAE.

A exigéncia de apresentacio de Parecer da Unidade de Auditeria Interna
constante no item I do art. 6" da DN 146/2015, nio pode ser exigida deste Servigo
Social Autdnomo tendo em vista gque @ luz do priprio comando, a exigéneia relere-se a
“Relatdrios e Pareceres de Instdncias gue devam se pronunciar sobre as contas ou sobre
a gestio”, o que ndo ¢ o caso desta Unidade de Auditoria.

Esse fato foi corroborado pelo Tribunal de Conlas da Unifo, cuja decisio
proferida mediante actrdio 851272003 — 1" Cimara, que julgou as contas do Sebrac
Macional do exercicio de 2007, retirou a exigéneia de apresentagic do referido parecer
pela Unidade de Auditoria do Sebrae.

Floriandpolis, 04 de fevereiro de 2016.

—Robson Schappo, CIA, CSA, CRMA
Responsavel pela Auditoria Interna

SC 401, Km 01, lote 02
Parque Tecnolbghoo Alfa
JoaoFaulo, Cep: BB020.000
Flariandpadis . 5, Brasil
www sehrag-se.com.be
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APENDICE E - Declaragédo de Bens e Rendimentos

DECLARACAO

A Unidade de Gesiiio de Pessoas do Sebrae/SC declara para 0s devidos fins, de acordo com
a Decisio Mormativa n®, 146/2015, de 30 de setembro de 2005 - Tribunal de Contas da
Unidfio, o recebimenio da cdpia de Declaragio de Bens e Rendimentos relativos ao exercicio
de 2013, ano calenddrio 2014 dos Diretores abaixo relacionados:

NOME CARGO CPF
Carlos Guilherme Zigelli Diretor Superintendente 564.875.680-53
Anacleto Angelo Ortigara Diretor Técnico 354.480.689-04
Sérgio Fernandes Cardoso | Diretor Adminisirativo Financeiro 208.590.3009-10

Adicionalmente, relata-se que todos os membros do Consclho Deliberativo e Fiscal do
Sebrae/SC cntregaram copia da Declaracio de Bens e Rendimentos relativos ao exercicio

2015, ano calenddrio 2014,
i

Cliudio Augusto Nienkoetter
Recursos Humanos

Floriandpolis-SC, 26 de janeiro de 2016.

SC 401, Km 01, lote 02
Pargue Tecnolégico Alfa
Jodo Paule. Cep: BB030.000
Floriandpolis . 5C . Brasil
wwwsebrae-sc.com.br




